
 
 

xvi 
 

DAFTAR GRAFIK 

Grafik 4.1 Distribusi Responden Rawat Jalan Berdasarkan Kelompok Umur di 

RSMPH  Bulan April Tahun 2015……………………………………………….57 

Grafik 4.2. Distribusi Responden Rawat Jalan Berdasarkan Jenis Kelamin di 

RSMPH Bulan April Tahun 2015………………………………………………..58 

Grafik 4.3 Distribusi Responden Rawat Jalan Berdasarkan Pendidikan di RSMPH 

Bulan April Tahun 2015………………………………………………………….59 

Grafik 4.4. Distribusi  Responden Rawat Jalan Berdasarkan Pekerjaan di RSMPH 

Bulan April Tahun 2015………………………………………………………….61 

Grafik 4.5 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Persepsi Pasien Tentang 

Bauran Pemasaran Produk di Rawat Jalan RSMPH Jakarta Barat………………63 

Grafik 4.6 Distribusi Frekuensi Responden Persepsi Pasien Tentang Bauran 

Pemasaran Tempat di Rawat Jalan RSMPH Jakarta Barat………………………66 

Grafik 4.7. Distribusi Frekuensi Responden Persepsi Pasien Tentang Bauran 

Pemasaran Harga di Rawat Jalan RSMPH Jakarta Barat………………………...69 

Grafik 4.8 Distribusi Frekuensi Responden Persepsi Pasien Tentang Bauran 

Pemasaran Promosi di Rawat Jalan RSMPH Jakarta Barat……………………...72 

Grafik 4.9 Distribusi Frekuensi Data Persepsi Pasien Tentang Bauran Pemasaran 

di Rawat Jalan RSMPH Jakarta Barat……………………………………………76 

Grafik 4.10 Distribusi Frekuensi Data Keputusan Merekomendasikan (Word Of 

Mouth) Pelayanan Jasa Rawat Jalan di Rawat Jalan RSMPH Jakarta Barat…….80 



 
 

xvii 
 

Grafik 4.11 Scatter Plot Persepsi Pasien Tentang Bauran Pemasaran Dengan 

Keputusan Merekomendasikan (Word Of Mouth) Pelayanan Jasa Rawat Jalan di 

RSMPH Jakarta Barat……………………………………………………………86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


