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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi antarbudaya dan harmonisasi kerja
di PT. Tixpro Infomatika Megah. Hasil penelitian memberikan gambaran bahwa latar belakang
terjadinya komunikasi antarbudaya di PT. Tixpro Informatika Megah adalah adanya ragam suku
yang ada disana dan pemahaman etnosentrisme yang mempengaruhi lingkungan kerja sehingga
berefek ke harmonisasi kerja. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa komunikasi
antarbudaya adalah salah satu faktor yang melatarbelakangi adanya berbagai asumsi atau
pandangan dari masing — masing suku sehingga adanya rasa membandingkan kelemahan satu
sama lain. Dan melalui penelitian ini ada berbagai saran yhang diberikan oleh penulis salah
satunya kepada pihak Manajemen PT. Tixpro Informatika dihimbau untuk mengadakan berbagai

kegiatan guna mempererat hubungan satu sama lain.



