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ABSTRAK

Semakin meningkatnya permintaan masyarakat akan pelayanan perawat yang
berkualitas, mendesak rumah sakit meningkatkan kualitas pelayanannya agar dapat
memenuhi keinginan dan harapan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara kualitas pelayanan perawat dengan kepuasan pasien rawat inap
RSUD RD Mattaher Jambi. Rancangan penelitian menggunakan metode kuantitatif,
dengan pendekatan cross sectional. Dimensi kualitas pelayanan perawat adalah aspek
penerimaan perawat, perhatian, komunikasi, kerjasama, tanggung jawab dan dimensi
kepuasan pasien adalah empathy, reliabilitas, responsivenees, communication dan
caring. Karakteristik responden sebagian besar berjenis kelamin laki-laki, berusia 41-
50 tahun, pendidikan perguruan tinggi, berdasarkan status pernikahan sebagian besar
menikah, dan lama hari rawat sebagian besar 3-7 hari. Dari tabel 33 responden,12
pasien (36.4%) tidak puas atas kualitas pelayanan perawat dan 21 pasien (63.6%)
puas atas kualitas pelayanan perawat. Uji statistik mengatakan (y* =15.249, p<0.05)
Ada hubungan yang bermakna antara kualitas pelayanan perawat dan kepuasan
pasien. Disarankan kepada RSUD RD Mattaher Jambi untuk menggunakan hasil
penelitian ini guna memperbaiki kualitas pelayanan perawat melalui pelatihan
terkait.
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