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Informasi Kesehatan, Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan, Universitas Esa Unggul, 
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Rekam medis elektronik adalah penggunaan metode elektronik untuk pengumpulan, 

penyimpanan, pengolahan, serta pengaksesan rekam medis pasien di rumah sakit 

yang tersimpan dalam suatu database.Permasalahan yang ada di Rumah Sakit 

Pelabuhan Jakarta adalah saat komputer error dan jaringan lambat yang dikarenakan 

masih menggunakan jaringan lokal berbasis intranet. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui gambaran pelaksanaan rekam medis elektronik rawat 

jalan di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta. Metode penelitian adalah metode 

deskriptif dengan cara observasi dan wawancara. Hasil penelitian yaitu dalam 

pelaksanaan rekam medis elektronik rawat jalan di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta 

telah berjalan dengan baik menggunakan pengaman dan kerahasiaan bagi 

penggunanya. Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta menggunakan Sistem Informasi 

Manajemen Operasional dalam pelaksanaan rekam medis elektronik rawat jalan 

dengan jaringan lokat berbasis intranet (LAN), 3 unit komputer, windows 7 dan 8, 3 

orang operator dan  4GB memory. Kendala–kendala yang dihadapi dalam 

pelaksanaan rekam medis elektronik rawat jalan yaitu pada saat sistem error, 

komputer error, dan jaringan lambat. Diharapkan Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta 

menggunakan jaringan Internet dalam pelaksanaan pendaftaran pasien dan 

membuat standar prosedur operasional tentang sistem error. 
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