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LAMPIRAN 2

Struktur organisasi Unit RMIK
Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta

Manager RM
|
| |
SuperViSOr Administrasi Medis Supervisor Data dan Laporan

Pelaksanan Pelaksana Pelaksana Pelaksana Pelaksana Koding
Penerimaan Pencatatan dan Pengambilan, Pengelolaan Pelaporan BPJS
Pasien Pengelolaan RM Pengiriman, Data

Penyimpananan

RM




LAMPIRAN 3

RUMAH SAKIT PENERIMAAN PASIEN BARU RAWAT JALAN
PELABUHAN
JAKARTA NO. DOKUMEN [NO. REVISI : HALAMAN:
PT. 04-02-07 05 1/2
SPO Tanggal Terbit : Ditetapkan :
2 Januari 2013 KEPALA RS.PELABUHAN
JAKARTA
Dr. M.. SYAIFUL HUDA E, MM
NIPRS : 268020099
PENGERTIAN Adalah suatu kegiatan pasien baru rawat jalan baru direkam medis
TUJUAN 1. sebagai pedoman dalam pendaftaran pasien baru rawat jalan
2. memberikan pelayanan kepada pasien dengan cepat dan benar
KEBIJAKAN Pemberlakuan buku Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis (
BPPRM )di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta.
PROSEDUR 1. Terima pasien di TPP rawat jalan (sentral).

Panggil pasien sesuai nomor antrian pendaftaran

Petugas berdiri dan mengucapkan salam kemudian
mempersilakan pasien duduk, petugas memperkenalkan diri
Lakukan wawancara data sosial pasien, kemudian petugas
menginput data pasien secara lengkap, jelas dan benar pada
komputer sesuai dengan KTP atau identitas lain

Registrasi pasien sesuai klinik tujuan, menawarkan dokter
siapa yang sedang praktek

Buat kartu berobat pasien sesuai golongan pasien




Persilakan pasien menunggu pembuatan kartu berobat sekitar
2 menit

Setelah kartu berobat selesai berikan kartu berobat kepada
pasien dan persilakan pasien menunggu di ruang tunggu klinik
yang dituju

Petugas mengucapkan terima kasih

2. Terima pasien di TPP IGD :

Petugas berdiri dan mengucapkan salam kemudian
mempersilakan pasien duduk, petugas memperkenalkan diri
Lakukan wawancara data sosial pasien, kemudian petugas
menginput data pasien secara lengkap, jelas dan benar pada
komputer sesuai dengan KTP atau identitas lain

Periksa kelengkapan persyaratan pasien sesuai golongan
pasien

Pasien dipersikan menunggu panggilan perawat IGD

Petugas mengucapkan terima kasih

UNIT TERKAIT

1. Instalasi Rawat Inap

2.1GD




LAMPIRAN 4

RUMAH PENERIMAAN PASIEN LAMA RAWAT JALAN
SAKIT
PELABUHAN | NO. DOKUMEN [NO. REVISI : HALAMAN:
JAKARTA PT. 04-02-08 05 %
SPO Tanggal Terbit : Ditetapkan :
2 Januari 2013 KEPALA RS.PELABUHAN
JAKARTA
Dr. M.. SYAIFUL HUDA E, MM
NIPRS : 268020099
PENGERTIAN | Adalah suatu kegiatan penerimaan pasien lama rawat jalan di rekam
medik.
TUJUAN 1. Sebagai pedoman dalam pendaftaran pasien lama rawat jalan.
2. Memberikan pelayanan kepada pasien dengan cepat dan benar.
KEBIJAKAN Pemberlakuan buku Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis
(BPPRM)di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta.
PROSEDUR 1. Terima pasien di TPP rawat jalan (sentral)

a. Panggil pasien sesuai no antrian pendafaran

b. Petugas berdiri dan engucapkan salam kemudian
mempersilahkan pasien duduk, petugas memperkenalkan
diri.

c. Petugas menanykan kartu berobat pasien, bila belum ada
petugas membuat kartu berobat untuk pasien.

d. Petugas mengecek data pasien apakah masih sesuai atau ada
perubahan data bila ada perubahan data maka petugas akan

melakukan update data, kemudaian meregistrasi pasien di




komputer sesuai klinik tujuan, dan menawarkan dokter siapa

yang sedang praktek.

e. Persilahkan pasien menunggu diruang tunggu klinik yang

dituju.

f. Petugas mengucapkan terimakasih.

2. Terima pasien TPP IGD.

a.

c.

f.

Petugas berdiri dan mengucapkan salam kemudian
mempersilahkan pasien duduk, petugas memperkenalkan
diri.

Petugas menanyakan kartu berobat pasien.

Petugas mengecek data pasien apakah masih sesuai atau
ada perubahan data, jika ada perubahan data maka
petugas melakukan update data kemudian meregistrasi
pasien di komputer.

Periksa kelengkapan persyaratan berobat pasien sesuai
golongan pasien.

Pasien dipersilahkan menunggu panggilan perawat IGD.

Petugas mengucapkan terima kasih.

UNIT
TERKAIT

1.

Instalasi rawat jalan

2. 1GD




LAMPIRAN 5

INPUT DATA PASIEN KE KOMPUTER

RUMAH SAKIT
PELABUHAN NO. DOKUMEN | NO. REVISI : HALAMAN:
JAKARTA PT. 04-02-16 04 1/2
SPO Tanggal Terbit : Ditetapkan :
2 Januari 2013 KEPALA RS.PELABUHAN
JAKARTA
Dr. M.. SYAIFUL HUDA E, MM
NIPRS : 268020099
PENGERTIAN Adalah suatu kegiatan memasukan data social pasien secara lengkap
dan benar sesuai KTP atau identitas lain yang diperoleh dari pasien
TUJUAN 1. sebagai pedoman menginput data pasien ke komputer agar data
pasien tersimpan didalam komputer
2. tertib administrasi
KEBIJAKAN Pemberlakuan buku Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis (
BPPRM )di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta.
PROSEDUR 1. aktifkan komputer, double klik SIMOP masukkan password pada

kolom yang tersedia pilih kolom rawat jalan
2. cek data pasien apakah sudah pernah berobat aatau belum di
Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta jika belum masukkan data pasien
sesuai dengan KTP atau identitas lain yang diperoleh dari pasien
kedalam komputer secara benar
3. khusus pada kolom wilayah, pengisiannya sebagai berikut :

a. DKI:

1) Jakarta Utara, isikan berdasarkan Kecamatan




2) Lainnya, isikan Jakarta Pusat, Jakarta Selatan, Jakarta
Barat, JakartaTimur
b. Daerah Bekasi, isikan Bekasi
c. Daerah Bogor, isikan Bogor
d. Daerah Tangerang, isikan Tangerang
e. Lainnya, isikan berdasarkan provinsi
4.Kolom KK :
a. Bagi pasien Dinas, isikan sesuai isian Penanggung
b. Bagi pasien lain, isikansesuai data yang ada
5.Simpan data yang telah di input kemudian lakukan proses exit
password pada saat meninggalkan komputer, gunakan pengamanan

data dan pekerjaan.

UNIT TERKAIT

Instalasi Rawat Jalan
Instalasi Rawat Inap

Instalasi Gawat Darurat dan OK

el N

Penunjang Medik




LAMPIRAN 6

RUMAH SAKIT PELABUNAN JAKARTA ,w& ,
Ramah, peduli, besahabat

ALUR PASIEN RAWAT JALAN

Pasien Datang I
Ambil Nomor l
Antrian

3

Pendaftaran ! :
Poliklinik l Penunjang
R.Inap KASIR

- 1. Pasien Tunal menyer-

e

ahkan form verifikasi
apotek

2. Pasien non tunai me-
nyerahkan verifikasi
apotek dan form veri-
fikasi pelayanan rawat
jalan




LAMPIRAN T

RUMAH SAKIT PELABUHAN
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LAMPIRAN B

TFM 04-02-14
RUMAH SAKIT PELABUHAN [
ERERRE | 02-07-2007
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LAMPIRAN 9

Pedoman Wawancara

Pedoman wawancara yang diajukan kepada Kepala Rekam Medis dan Staff Rekam Medis

rawat jalan ditempat pendaftaran dalam Pelaksanaan Rekam Medis Elektronik Rawat Jalan di

Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta.

1.

10.

11.

Bagaimana proses pelaksanaan rekam medis elektronik di Rumah Sakit Pelabuhan
Jakarta ?

Apa saja manfaat dari rekam medis elektronik untuk Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta?
Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan rekam medis elektonik ?
Bagaimana pengamanan fisik dan aplikasi rekam medis elektronik ?

Adakah kebijakan yang berlaku untuk rekam medis elektronik dalam menjaga
kerahasiaan? Dan bagaimana kebijakan tersebut ?

Apa saja teknologi penunjang yang digunakan pada rekam medis elektronik ?

Apa saja hal-hal yang harus diperhatikan dalam pelaksanaan rekam medis elektronik?
Sejak kapan Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta menggunakan Rekam Medis Elektronik?
Sistem / Aplikasi apa yang digunakan?

Adakah kendala menggunakan sistem tersebut ? dan bagaimana cara mengatasinya?

Jika sistem error bagaimana cara mengatasinya? Apakah kembali manual atau tidak ?
Jika didalam sistem rekam medis elektronik dokter tidak lengkap dalam pengisian

apakah data bisa di lewati dan disave?



