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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian |
DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER)

Universitas Esa Unggul

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program S-1 Manajemen

KUESIONER PENELITIAN

Responden Yth.

Saya Mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Esa Unggul.

Nama : IRNAMI LIANIS

Nim :2012-11-179

Saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Word Of Mouth,
Kepercayaan dan Persepsi Manfaat Konsumen terhadap Minat Pembelian Ulang
Secara Online di BukuKita.com” dalam rangka menyusun tugas akhir. Maka dari
itu saya meminta kesediaan saudara/i untuk pengisian kuesioner ini. Semua
jawaban benar, tidak ada jawaban yang salah. Terima kasih atas bantuan dan
kerjasamanya.

Atas kesediaan dan partisipasi saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

IRNAMI LIANIS
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KUESIONER PENELITIAN

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada konsumen. Pertanyaan
dalam kuesioner ini berkenaan dengan penelitian saya yang berjudul “Pengaruh
Word Of Mouth, Kepercayaan dan Persepsi Manfaat Konsumen terhadap Minat
Pembelian Ulang Secara Online di BukuKita.com”. Atas kesediaan anda
memberikan jawaban, sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih.

No. Responden : D

DATA RESPONDEN

Petunjuk Pengisian

Isilah data responden dibawah ini dan berilah tanda silang (X) pada setiap pilihan

jawaban yang tersedia.

Nama Responden (Inisial)

1. Usia:
a. 18-25Tahun c. 36-45Tahun
b. 26-35Tahun d. >45Tahun

2. Jenis kelamin :
a. Laki-laki

b. Perempuan

3. Pendidikan terakhir responden :

a. SD e. Sarjana (S1)
b. SMP f.  Master (S2)
c. SMA/SMK g. Doktor (S3)
d. Diploma
4. Pekerjaan responden :
a. Pelajar / mahasiswa e. PNS
b. Wiraswasta f.  Ibu Rumah Tangga
c. Pegawai Swasta g. Lainnya................... (sebutkan)

o

Guru / Dosen
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5. Dari mana anda mengetahui Toko Online BukuKita.com :

a. Teman d. Media Sosial
b. Keluarga/ Saudara e. Lainnya........... (sebutkan)
C. Internet

6. Berapa rata-rata pengeluaran Anda belanja online di BukuKita.com 3 bulan
terakhir :
a. Rp.500.000 - Rp. 750.000
b. Rp. 750.001 — Rp. 1.000.000
c. Rp.1.000.001 - Rp. 1.250.000
d. Rp.1.250.001 - Rp. 1.500.000
e. >Rp. 1.500.000
7. Berapa kali anda berbelanja online di BukuKita.com selama tiga bulan
terakhir:
a. 2-3kali c. 6-T7kali
b. 4-5kali d. 8kali
8. Mengapa anda tertarik berbelanja online di website BukuKita.com:
a. Karena harganya terjangkau
b. Karena kualitasnya baik
c. Dipengaruhi teman dan keluarga

d. Lainnya.......cccoevennee. (sebutkan)



Bagian Il : Pertanyaan Utama |
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Petunjuk Pengisian :

Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia dibawah ini sesusai

dengan kecenderungan jawaban anda.

Keterangan Pilihan Jawaban

1.

2.

STS : Sangat Tidak Setuju 3. S :Setuju

TS :Tidak Setuju

4. SS: Sangat Setuju

NO. PERNYATAAN JAWABAN
1 2 (3[4
Word Of Mouth (X1) STS| TS| S |SS
1 _Saya sering mendapat informasi produk BukuKita.com dari
internet
2 | Saya pernah mengajak atau membujuk teman atau kerabat
untuk membeli di BukuKita.com
3 | Saya sering membaca review atau testimoni dari orang lain
tentang BukuKita.com
4 | Testimoni yang diberikan teman sangat jelas
5 | Testimoni yang diterima meyakinkan
6 [ Testimoni yang disampaikan mewakili harapan
7 | Testimoni mengenai BukuKita.com didapat dari orang
tepercaya
8 [ Testimoni menimbulkan keinginan untuk membeli di
BukuKita.com
Kepercayaan (X2)
Trusting belief STS|TS| S |SS
9 | Bukukita.com situs online terpercaya
10 | Owner atau penjual di BukuKita.com sangat kredibel
11 | Website BukuKita.com sangat meyakinkan dalam
memberikan informasi tentang produk yang dijual
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NO. PERNYATAAN JAWABAN
1 2 13|14
Trusting Intention STS| TS| S |SS
12 | Bersedia menerima resiko yang mungkin terjadi selama
proses pembelian di BukuKita.com
13 | Saya bersedia menerima saran atau permintaan penjual di
Bukukita.com
14 | Saya bersedia memberikan informasi pribadi secara

subjektif kepada owner atau penjual di BukuKita.com

Persepsi Manfaat (X3)

STS|TS| S |SS

15 | Belanja online di BukuKita.com dapat menghemat atau
tidak terikat waktu

16 | Internet memudahkan berbelanja secara cepat di
BukuKita.com

17 | Internet lebih mudah untuk melakukan pembelian dalam
menemukan informasi produk di BukuKita.com

18 | Internet membuat keputusan pembelian yang lebih baik di
BukuKita.com

19 | Internet berguna untuk sarana belanja online di

BukuKita.com

Minat Pembelian Ulang (Y)

STS|TS| S |SS

20 | Adanya rekomendasi positif atas produk di website
BukuKita.com

21 | Adanya keinginan dan kebutuhan dalam membeli produk di
website BukuKita.com

22 | Adanya pengalaman dimasa lalu saat saya melakukan
pembelian produk di BukuKita.com

23 | Saya akan membeli kembali produk dimasa yang akan
datang melalui website BukuKita.com

24 | Saya enggan untuk berpindah ke toko online lain
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Lampiran 2 : Input Data Responden Uji Validitas

NO.
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Lampiran 3 : Input Data Responden Uji Reliabilitas
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Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas

Hasil Uji Validitas
Word Of Mouth (X1) Kepercayaan (X2) Persepsi Manfaat (X3) Minat Pembelian Ulang (Y)
TOTAL
pl | p2 | p3 | p4 | pS | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24

pl E‘:“;rrse‘l’;ion 1| .338]-.017[ -013| 325| 316| .024| 252]-.028] 3154907 295 230| .080| 266| .062| 251| 397°| 250| 312| .196| 337|-.050| 260 471"
Sig. (2-tailed) 068 928] 944] .080] .089] 899| .179] 882 .090[ .006| .114] 222[ .675] .155| .746| .181| .030] .182] .093] .300[ .069] .794] .166] .009

N 30] 30l 30| 30| 30 30| 30| 30| 30] 30 30| 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30| 30| 30] 30 30

2 P * sk ek ek ek EES £ ek sk ek ek ek ek * sk
P Ciirr:;ion 338 1| .238| .183-.113]| .302| .306| .193| .431°|.578"|.782"| .129(.5777|.576|.541""| .299| .426"|.680"|.498""|.478[.5107|.836[.5907"| 422" .780
Sig. (2-tailed) | .068 204] 333] 553| .105] .100] .307] .017] .001] .000] .497| .001| .001] .002] .108] .019] .000] .005] .008| .004] .000[ .001| .020] .000

N 30 30l 30| 30| 30 30 30| 30| 30 30 30| 30 30 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30| 30 30

p3 ziii‘l’:ﬁon ~017| 238 1ls797| 210] 251| 343| 3827 .102|0.000] .123| .026|-.009| .128| 264| 380°| .130| .095| .064| .110| 230| .175| 249| 306| 408"
Sig. (2-tailed) | .928] 204 001 266| .182| .063] .037] .590[1.000] 518] .894] .962| .500] .159] .038| 493| 617 .736] .564| 221| 356] .185| .100] 025

N 30 30 30 30| 30 30 30| 30| 30 30 30| 30] 30 30 30| 30| 30| 30| 30] 30] 30 30| 30] 30 30

p4 Eiii?:ﬁon -013] 183|579 1|466”|6567| 386"|.6157| 118 .176| 212|-.029| .165| .202| .202| 404°| 369°| 338 401°| .084| 369°7| .302| .234| 235| 566
Sig. (2-tailed) | .944] .333] .001 009 .000] 035 .000] 535| 353| 261| 878 .383| 285| 284] .027] .045| .068| .028] .658| .045] .105| 213 211] .001

N 30/ 30] 30| 30| 30 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30/ 30| 30| 30] 30 30

ps E‘:“irrse‘l’;ion 325 -113| 210466™|  1l658"| 019] 3957 -.177| -.158| -.042| 211]-213] -.114| .047| .003] -.045|-033| .009| 214|-.079| -.060| -.125] -.126]  .197
Sig. (2-tailed) [ .080| .553| .266| .009 000] .919] 031| 351| .405| .824| 263 258| .549| 806| 986| .814| .864| 960| 255 .676| .752| s11| 506] 296

N 30] 30l 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30 30| 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30| 30 30

p6 lé‘firrse‘l);ion 316| 302| 251|656 658 1| .122|5667| -.084| 283| .320| .173| .078| 281| .056| .004| .070| 281| 238| .106| 276| 333| .130| 220] 518"
Sig. (2-tailed) | .089] .105] .182] .000] .000 522] .001| .658] .130] .076] 360] .684] .133| .769] .983| .713| .132| 205| 579 .139] .072] 492 242 003

N 30 30l 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30 30| 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30] 30 30

p7 zirri(l);uon 024 306| 343| 3867 .019] 122 1| .174| 5467 262| 082|-.116] .195| 326| 240| 286| 416°| 273| 388°| 4047 339| 366°| 370°7| 3737 506"
Sig. (2-tailed) | .899] .100] .063] .035] .919] 522 357] .002| .163| .667| .540| 303| 079 201] .126] .022| .144| .034] .027] .067| .047| .044] .042] .004

N 30 30 30| 30| 30 30 30| 30| 30 30 30| 30 30 30 30| 30| 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30] 30 30




Word Of Mouth (X1) Kepercayaan (X2) Persepsi Manfaat (X3) Minat Pembelian Ulang (Y)
TOTAL
pl | p2 | p3 | p4 | pS | p6 | p7 | P8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24

p8 ziii(l):ﬁon 252| 193] 38276157 3957|5667 .174| 1| -.112| .333| .251|-209| 294| 221| .174| 319| 437°|4727| 4017 266/0.000| .358|0.000| .197| 525"
Sig. (2-tailed) | .179] .307] .037] .000] .031] .001] .357 556] .072] .180] 268| .115] 241 .357| .086] .016] .009] .028] .155/1.000] .052|1.000] 297] .003

N 30] 30] 30| 30| 30] 30] 30/ 30] 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

po Iézii‘l’iion -028| 4317 .102| .118]-.177| -.084| 5467 | -.112] 1| 335| 262]-003| 263| 132 273| 238] 342| 211 4037 .179| 245| 3737 4427 217|367
Sig. (2-tailed) | .882] .017] .590] .535| .351] .658] .002| .556 070] .161| .624] .161| 488] .145] 206] .064] 263] .027] 345| .193] .042| 015] 537] .046

N 30] 30| 30 30| 30] 30] 30 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30] 30| 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30 30

p10 E‘:’;rrse‘l’;ion 315|.578"[0.000[ .176| -.158| .283| .262| 333| 335  1].670"|-278|.4897.515"| .174| 213| 437°|.6607| 401°| .266| .437°[715| 3707|5907 639"
Sig. (2-tailed) | .090] .001]1.000] .353] .405| .130] .163] .072] .070 000] .136] .006] .004] 357] 259] .016] .000] .028] .155] .016] .000| .044] .001] .000

N 30| 30] 30] 30| 30] 30] 30| 30| 30] 30] 30] 30| 30| 30] 30| 30| 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

11 P sk EES ek ek ek * sk * ek ek EES Kk sk
P o 4007|7827 123| 212| -042| 329] .082| 251| .262[670 1] -.084| 571" 479”| 3747| .121| 3596207 343| 3757|5437 823" | 4647 585" 716
Sig. (2-tailed) | .006] .000] .518] 261| .824] .076] .667] .180] .161] .000 659 001] .007| .042] 523] .051] .000] .064] .041] .002] .000] .010] .001] 000

N 30] 30| 30| 30| 30] 30/ 30/ 30] 30| 30] 30| 30| 30| 30/ 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

p12 ziﬁ‘l’:ﬁon 205| .129] 026 -.020| 211 .173] -.116]-209] -.093| -278| -.084| 1| .098| .135| 248 .107| .037| .063| .134| .022| 037 -020| .062|-066| .166
Sig. (2-tailed) | .114] .497| .894] .878] 263] 360] .540] 268| .624] .136] .659 606| .476] .187| 575| .848| 741| .481| .907| .848| .917| .745| 730] 379

N 30] 30] 30| 30| 30] 30] 30/ 30] 30] 30] 30| 30| 30| 30] 30 30| 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

P | 2305777 00| .165| -213| .078| .195| 294| 263|489"|5717| 098 1| .406'| 502" | 462'| 629" | 698" | 718" | 22| 372|672 | 522" 254 661
Sig. (2-tailed) | .222| .001| .962| .383] .258] .684] .303| .115] .161] .006] .001] .606 026] .005] .010] .000] .000] .000] .020] .043] .000] .003| .175] .000

N 30] 30] 30 30| 30| 30] 30 30] 30] 30] 30| 30| 30| 30] 30| 30| 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

pl4 Eirrse?;ion 080|.576™| .128[ .202|-.114| .281| .326| 221 .132|5157|479"| .135| 406| 1| 275 .191| 345|553 274 318| .312[6817(.538" 578" 624"
Sig. (2-tailed) | .675] .001] .500] .285] .549] .133] .079] 241| .488] .004| .007| .476] 026 142] 312] 062] 002| 142] 087] 093] .000] .002] .001] .000

N 30| 30] 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30] 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

p1s lé‘zirrse(l)zllltion 266|.5417| 264 202| .047| .056| .240| .174| 273| .174| 3747 248[s5027| 275 1] .360| 4547| 4377|.4937| .4047| .187| 407"| 4567| 053] 567"
Sig. (2-tailed) | .155] .002] .159] .284] .806] .769] 201 357| .145] .357| .042] .187] .005| .142 051| 012 .016] 006 .027| 323]| .026] 011] 782 001

N 30] 30| 30| 30| 30| 30] 30 30] 30] 30] 30| 30| 30| 30] 30| 30| 30| 30] 30| 30| 30| 30/ 30| 30 30
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Word Of Mouth (X1) Kepercayaan (X2) Persepsi Manfaat (X3) Minat Pembelian Ulang (Y)
TOTAL

pl | p2 | p3 | p4 | p5S | p6 | p7 | P8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24
p16 ziﬁ‘l’;‘ﬁon 062| 299 380°[ 404 003| .004| .286| .319] 238| 213| .121| .107] 4627 191 360  1|7317| 598" 6527| 289| .358| .325| .357| .137| 552
Sig. (2-tailed) | .746] .108] .038] .027] .986] .983] .126] .086] .206] 259 .523] .575] .010] .312] 051 000] .000] ~000] .122] 052 ~080[ 053] 471] 002
N 30 30/ 30| 30 30 30 30 30 30 30 30/ 30 30 30] 30| 30/ 30 30| 30] 30] 30 30 30] 30 30
P com | 251) 4267 130] 369 -045| 070| 4167 437| 342| 437°| 359| .037|6207| 345| 454'|7317|  1|7967|8817| 332| 3787|5117 248| 238 694
Sig. (2-tailed) | .181] .019] .493| 045| .814] .713] .022] "016] .064] .016] .051] .848] .000] .062] 012 000 1000] .000] 073] ~039] ~.004] .186] 205|000
N 30 30/ 30| 30| 30 30l 30 30 30 30 30 30 30 30] 30 30/ 30 30| 30] 30 30 30 30| 30 30
P o o | 397'|:6807| 00| .338|-033| 281 .273|472"| 211|660 |620"| .063.698" | 553"| 437|598 |796™| 1|73 | 497" | 466”746 | 289| 3747|816
Sig. (2-tailed) | .030] .000] .617| 068 .864] .132] .144] ~009] 263] ~000] ~000] .741] 000] 002] ~016] .000] 000 .000] .005] ~009] ~000] .122] ~042] 000
N 30 30/ 30 30 30] 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30] 30 30 30 30] 30 30 30 30] 30 30
P C?)?‘rrse(l)ellltion 250(.498™| .064( 4017| .009| .238| 388°| 4017[ .4037| 4017 .343| .134|.7187| 274|.493"|.6527|.8817.783 1| 336| .355|4877| 267 .071| 694
Sig. (2-tailed) | .182] .005] .736] .028] .960] 205 .034] .028] 027] .028] .064] .481] .000] .142] .006] .000] .000] 000 069] 054] ~006] .153] .709] 000
N 30] 30/ 30 30 30] 30 30 30 30 30 30 30 30 30] 30 30] 30 30 30] 30] 30 30 30| 30 30
p20 ziﬁ‘l’;‘ﬁon 312|478™| .110[ .084| 214] .106| .404°| 266| .179| 266| 3757 .022| 422"| 318| .4047| 289| 332|977 .336| 1| .332[s5337| 316| 241| 555™
Sig. (2-tailed) | .093] .008] .564] .658] 255] 579 .027] .155] .345] .155] .041] .907] -020] .087] .027] .122] 073] "005] .069 073] .002] 089] .199] 001
N 30 30/ 30| 30| 30 30/ 30 30 30 30 30 30 30 30] 30| 30/ 30 30| 30] 30] 30 30 30] 30 30
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Word Of Mouth (X1) Kepercayaan (X2) Persepsi Manfaat (X3) Minat Pembelian Ulang (Y)
TOTAL

pl | p2 | p3 | p4 | pS | p6 | p7 | P8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24
p2l zii::tion 196510 .230[ 369°| -.079| 276 .339]0.000| .245| 437°|543"| .037| 372°| 312| .187| .358| 378"|466”| .355| 332|  1[6157| 4657|4687 600
Sig. (2-tailed) | .300] .004] 221] .045] .676] .139] .067[1.000] .193] 016 .002] .848] .043] 093] .323[ .052] .039] .009] .054] .073 000] .010] .009] 000
N 30 30 30] 30[ 30 30[ 30 30[ 30] 30[ 30 30[ 30] 30[ 30] 30[ 30] 30] 30] 30[ 30 30[ 30] 30 30
22 P K3k * * K3k ek ksk kk * skk K3k kk Kk sk 3k ek kk
P CZirrse?;ion 337(.836™| .175| 302| -.060| 333| 366"| .358| 373°[.7157|.823"| -.020|.6727"|.6817"| .4077| 3255117746 4877|533 615 1].6597[.644™| 854
Sig. (2-tailed) | .069] .000] 356] .105] .752] .072[ .047] .052] -042] .000] 000 917] .000] .000] .026] -080[ .004] ~000] -006] .002] 000 000 .000] 000
N 30 30] 30] 30] 30] 30[ 30] 30[ 30] 30] 30] 30[ 30] 30[ 30] 30[ 30] 30] 30] 30[ 30] 30[ 30] 30 30
p23 E‘:’irrse‘l’;ion -.050{.590”| 249| 234| -.125| .130| 370°[0.000| 4427| 3707 a64| 062|5227 5387 4567| 357| 248| 289| 267| 316|465 |6597| 1| 4607 583"
Sig. (2-tailed) | .794] .001] 185 213] 511 492] .044[1.000] .015] .044] .010] .745] .003] .002] 011] 053] .186] .122] .153] .089] .010] .000 011 001
N 30 30] 30] 30] 30| 30] 30| 30] 30| 30] 30| 30| 30] 30| 30] 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
p24 lé‘zirrse(l)zllltion 260| 4227 306| 235 -.126] 220| 373°| .197| .117|5007| 585| -.066| 254|578 .053| .137| 238| 3747| 071| 241|468 |6447| 4607 1| 581"
Sie. (2-tailed) | .166] .020] .100] 211] .506] 242[ 042 297] 537[ .001] .001] .730] .175] .001] .782[ 471] 205 .042] .709] .199] .009] 000 011 001
N 30l 30] 30] 30] 30 30[ 30 30[ 30] 30] 30 30[ 30] 30[ 30] 30[ 30] 30] 30] 30[ 30 30[ 30] 30 30
Ciii(f:tion 4717(.780™ 408°[.5667| .197|.5187|.506™|.525™| 367°[.6397|.716| .166|.6617|.6247| 5677 55276947816 |.694| 555" |.600"|.8547"| 5837|581 1

Sig. (2-tailed) | .009] 000] .025] .001] .296] .003] .004] .003] .046] .000[ 000] .379] ~000] .000] 001[ 002] -000] .000] -000] 001[ .000] -000] .001] 001
N 30 30] 30 30[ 30 30[ 30 30[ 30] 30[ 30 30[ 30] 30[ 30 30[ 30] 30 30] 30[ 30 30[ 30] 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 4 : Hasil Uji Reliabilitas

1. Uji Reliabilitas keseluruhan (all variables)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

912 22

2. Uji Reliabilitas Word Of Mouth

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

725 7




3. Uji Reliabilitas Kepercayaan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.782

5

4. Uji Reliabilitas Persepsi Manfaat

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.883

5




100

5. Uji Reliabilitas Minat Pembelian Ulang

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.788 5
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Lampiran 5 : Kuesioner Penelitian 11
DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER)

Universitas Esa Unggul

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program S-1 Manajemen

KUESIONER PENELITIAN

Responden Yth.

Saya Mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Esa Unggul.

Nama : IRNAMI LIANIS

Nim :2012-11-179

Saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Word Of Mouth,
Kepercayaan dan Persepsi Manfaat Konsumen terhadap Minat Pembelian Ulang
Secara Online di BukuKita.com” dalam rangka menyusun tugas akhir. Maka dari
itu saya meminta kesediaan saudara/i untuk pengisian kuesioner ini. Semua
jawaban benar, tidak ada jawaban yang salah. Terima kasih atas bantuan dan
kerjasamanya.

Atas kesediaan dan partisipasi saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

IRNAMI LIANIS
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KUESIONER PENELITIAN

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada konsumen. Pertanyaan
dalam kuesioner ini berkenaan dengan penelitian saya yang berjudul “Pengaruh
Word Of Mouth, Kepercayaan dan Persepsi Manfaat Konsumen terhadap Minat
Pembelian Ulang Secara Online di BukuKita.com”. Atas kesediaan anda
memberikan jawaban, sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih.

No. Responden : D

DATA RESPONDEN

Petunjuk Pengisian

Isilah data responden dibawah ini dan berilah tanda silang (X) pada setiap pilihan

jawaban yang tersedia.

Nama Responden (Inisial)

1. Usia:
a. 18-25Tahun c. 36-45Tahun
b. 26-35Tahun d. >45Tahun

2. Jenis kelamin :
a. Laki-laki

b. Perempuan

3. Pendidikan terakhir responden :

a. SD e. Sarjana (S1)
b. SMP f.  Master (S2)
c. SMA/SMK g. Doktor (S3)
d. Diploma
4. Pekerjaan responden :
a. Pelajar / mahasiswa e. PNS
b. Wiraswasta f.  Ibu Rumah Tangga
c. Pegawai Swasta g. Lainnya................... (sebutkan)

o

Guru / Dosen
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5. Dari mana anda mengetahui Toko Online BukuKita.com :

a. Teman d. Media Sosial
b. Keluarga/ Saudara e. Lainnya........... (sebutkan)
c. Internet

6. Berapa rata-rata pengeluaran Anda belanja online di BukuKita.com 3 bulan
terakhir :
a.  Rp.500.000 — Rp. 750.000
b. Rp. 750.001 — Rp. 1.000.000
c. Rp.1.000.001 - Rp. 1.250.000
d. Rp.1.250.001 - Rp. 1.500.000
e. >Rp. 1.500.000
7. Berapa kali anda berbelanja online di BukuKita.com selama tiga bulan
terakhir:
a. 2-3kali c. 6-7kal
b. 4-5kali d. 8kali
8. Mengapa anda tertarik berbelanja online di website BukuKita.com:
a. Karena harganya terjangkau
b. Karena kualitasnya baik
c. Dipengaruhi teman dan keluarga

d. Lainnya......cccoevenenen. (sebutkan)



Bagian Il : Pertanyaan Utama Il
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Petunjuk Pengisian :

Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia dibawah ini sesusai

dengan kecenderungan jawaban anda.

Keterangan Pilihan Jawaban

1.

2.

STS : Sangat Tidak Setuju 3. S :Setuju

TS :Tidak Setuju

4. SS: Sangat Setuju

NO. PERNYATAAN JAWABAN
1 2 (3[4
Word Of Mouth (X1) STS| TS| S |SS
1 _Saya sering mendapat informasi produk BukuKita.com dari
internet
2 | Saya pernah mengajak atau membujuk teman atau kerabat
untuk membeli di BukuKita.com
3 | Saya sering membaca review atau testimoni dari orang lain
tentang BukuKita.com
4 | Testimoni yang diberikan teman sangat jelas
5 | Testimoni yang disampaikan mewakili harapan
6 [ Testimoni mengenai BukuKita.com didapat dari orang
tepercaya
7 | Testimoni menimbulkan keinginan untuk membeli di
BukuKita.com
Kepercayaan (X2)
Trusting belief STS|TS| S |SS
8 Bukukita.com situs online terpercaya
9 | Owner atau penjual di BukuKita.com sangat kredibel
10 [ Website BukuKita.com sangat meyakinkan dalam
memberikan informasi tentang produk yang dijual
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NO. PERNYATAAN JAWABAN
1 2 13|14
Trusting Intention STS| TS| S |SS
11 | Saya bersedia menerima saran atau permintaan penjual di
Bukukita.com
12 | Saya bersedia memberikan informasi pribadi secara

subjektif kepada owner atau penjual di BukuKita.com

Persepsi Manfaat (X3)

STS|TS| S |SS

13 | Belanja online di BukuKita.com dapat menghemat atau
tidak terikat waktu

14 | Internet memudahkan berbelanja secara cepat di
BukuKita.com

15 | Internet lebih mudah untuk melakukan pembelian dalam
menemukan informasi produk di BukuKita.com

16 | Internet membuat keputusan pembelian yang lebih baik di
BukuKita.com

17 | Internet berguna untuk sarana belanja online di

BukuKita.com

Minat Pembelian Ulang (Y)

STS|TS| S |SS

18 | Adanya rekomendasi positif atas produk di website
BukuKita.com

19 | Adanya keinginan dan kebutuhan dalam membeli produk di
website BukuKita.com

20 | Adanya pengalaman dimasa lalu saat saya melakukan
pembelian produk di BukuKita.com

21 | Saya akan membeli kembali produk dimasa yang akan
datang melalui website BukuKita.com

22 | Saya enggan untuk berpindah ke toko online lain
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Input Data Responden Uji Regresi

Lampiran 6

FVuA8.0.6.6.0.30.8.6.0.0.6.0.8.8.34“0.0.6.0.6.6.8.34“0.0.0.8.4
Z| || F [ || eif aifed| e e eif e f i el | e e erif eri f i eri | eri i i ferd | i e feri eri i f e
—
Z |«
) am..A.3443323333322222323234234223223
=
=
=) —
= AM.A—-3433333243333333443334334343334
~~
S =
> A
o e
m GM-.GJ2442333343223333433234224233334
5
=¥
= =)
g i~ Bad el A £l Eacl Kaad Kl foct el B Kol Kot East Kol Kot et Kiad K5l Bl Kial Kol ol Kiel Kl St Bt Keal Bl Bt el Rl o
- p—
®
FVuB26.4“0.0.0.0.46.6.220.20.0.6.6.0.4“0.220.4“4“20.80.6.
z| || e[| e o] | wif el el e e Ffedfed| e e e f e fed| e erifeiferiferi | eri|eriferif erif eri f e
~
)
=
& =
m 1p..43423333243434333333333333433333
~~
=
‘% 2l
w._ m.43433333333244333333333333433434
wn
S
5
= <
=~ el el Bl Ao Bl Rl ot Raal ST R K] e Rl Bl Ral Bl el o B Kot e Rl Ao Rl el Ao Bl Ral Rl Rl Bl A
n
FVuO.26.6.6.0.8.0.426.0.0.6.8.0.6.220.80.4“0.8.8.0.0.6.26.0.
z| || i e el eifaifed| el e edf e feifed| el e e e f el | | eriferi | i f i eri | erf | i erif erd f e
S «
2
S —
m 1p..43333333333333232333323332432233
~~
S
s X4
s —|e
MJ m.33242323233434333333323333332343
S
St
2
m Bl enfen]en|[en]en]enfen|a]en|afa]en] st [en]en]enfen]en| | a]st[enfen]en]en| s |en| s [ ]en
FVuAJ./.AJJ33A6.6.J.J6.9.6.0.J4..J.J6.6.0.0.J3337.J.J
] G G R S B G B R B S A R R B S I B S S S S S R B I I I I B
<
Bl |enfen]en|a]en|afen]afst]enfen] |t |er]onfen] s [a]en ] erfen]enfen] ]| =]en[e] e fen
=
=
W Bl |on[a]on|a]ofa]ofalofon]a]afon]afon]oft|afn]oalala]olon]afa]eafon]mfon]m
~~
—
L
ke
= Tlenfen]afafa]en]enfenfen]afmfen]amfen]on]m|s]amfomfalafmfa]al—[a]n]mfn]on
5
Q||| =[] [rfen|ar|en]a]en]en]st ||| on| e[ [afafafen] ] =] ] en]en]enfen
Qlen]onfen]afa|em]on| o[t st|en|afen]en || fe] [ || eon|en]on| ][] < [en
S 7
e|l=|a|en|s|wn|o|=]|w|la|eo|=|aln|x|v]o|s|w]|a|o|=]|a
NM AN )OO )N D o | e [ v [t | i [ =i | =i | = | = | QI N N N NN RN NS R en | en




107

FV048.8.6.6.0.0.8.0.88.0.38430.20.0.0.0.48.8.0.8.426.4
Z| [ | cifi]eif erif el | F | il i erif e e i f i e eri ferderif erd el eri | i el e f i e | e f i o)

—

Z |

) am..A.232333342324442343323323322332

=

=

=

=} —

= M4333333443334443343343434334434
~~

S =

> A

=2 S

m M2323333443344433313333434334]14

3

=W

= =)

g =l el K o el o Al et s il el il Bl o el o el e sl Bl S Bl B S S el

- p—(
®
FV.UO.O.O.O.0.AA0.0.20.0.8.0.0.0.80.0.0.224“0.8.0.20.0.26.
2| T [ | o [ F|F | e e F [ | F| F [ e || F e || e e e f e e |erif e | F | F ferd ol
~
b= il Kiad Gl Kol aad Kol it i Kl il ol A il S sl ol e Rl Rl S Rl R Rl R el Rl S Rl Kl

~—

=

& =

% m4333333443344443343333334334434
~~

> @

<1

w m4333334443344443443333334334434

wn

4

3

A <
= el Kol ol o i sl el s i i i i i e el i s Bl e Bl B S S s
n
= I el o el o il Al i el il el B i o i st el e Sl B sl Bl Sl B S S B A B
FV.UO.O.O.A6.0.6.0.0.6.6.0.24“0.6.24“4“220.6.220.0.6.8.0.0.
Z| ||| i e | e[| F i ] erif e | erif i f i erif eri feri | erif erd [eed | erif erd i eri ferd | e | i f el | <F

S S

2

S ]

m 1p..3333333243213333334323333333334
~~

(S

=

35

wu 1p_..3332434442343333344333433333334

o

2

m Qlenfen]en]en[sr|en| s [en]st|enfen|t|en| ||| [ |en|en[ s |en| s [en]en|enfen| st |en|en |
Blenlonfen|en|st|en| ||| ]on |||t [n || ||| | ||| [ || | en|en] =
hVu9.0.1..1..31_6.3J943.J7.0.9.7.6.30.6.J0.0.JJA0.J90.
2| ||| [ ] o [ i ] i e e e S| S f e f i i ferd e ferd | erf e eri| i eri| i e
Bl t|enfen|en|—[en]on|en]afen]afa| ||| =] fen|eafen]en]enfen]enfsr]enfen]enfaa]en

=

=

m —m3333132323324432224233333333333
~~

]

Cl

ox

= Tl [en]en]en|[=]en|afen]|a]enfenfa]st| s [en] =] =[]t | =|n|en]en]en|en] st | [en] st | en|en

S
Bl [en]en]en|[=]en|afen|=|en|en|a]en| s [en]a| =[]en| | eafen]enfenfen]en| < [en]en]enfen
Qs |on ||| |on|en] <[] =[] || ||| [en] ||t [en|en]| <t [en]en| | < [en] —

. B

R ||| |w|ale|=|aln|s|ln|els]|w|la|lo|=aln|x|vn]e(=|w|a|o|=]|a]n

NM R B B AR I B R B R R R R R R LA A R I D D R A R B N A= )




108

PV08.6.0.284“0.4“4“0.6.6.4“6.0.6.0.0.0.230.0.30.20.0.88.3

dlen|t|en|a|en|en|en]|en|en|ai|en]|en|en|en]en|en|en]|=]en|ed|en]en]|en|en|en]en]|en| || e
<

—

Z |

=

=

- —

= ﬂm.3444343443344434331433343333334

~

S

> 7

=2 e

m Qm-.3442323332333333331413343333334

5

~W

® =

g = el el B el O i G el Gl A K it i i it s il sl i e e Bl g

- p—
®
PVuO.AO.AO.O.O.BﬁO.lO.lJO.6.0.20.0.80.0.0.0.4226.0.0.
2| [ F | [ F[ e[ F| | e[ e || e[ e | e f el | S| F e | e eri | F | erif eriferd | erif eri el | <F
~
b= el i I i i il el i el i i il i s i Sl i el B Bl

N

=

£ =

m m334]443334333333331443343333334

~~

> @

‘2 &l

W m3344443434333434331443343333434

wn

S

5

A <
=l O i i G s s el i el i Al s i el sl o el S G el B Bl
e
PV0480.8.0.6.26.6.0.242426.20.0.0.0.0.8.80.224“6.6.0.
||t |a]en|en|en|en]|en|en|a]en]|en|en|en]|en|en|en]|=]en|F|en| ] en|en|en]en]|en| | ai]en
<

S N

2

S —

_.M = el I el s el il il i i il il Bl 5 s Gl B S B B B A B R B

~~

S

=

2%

Mv m3243243433233334331243343344334

s

2

"M Dlenjon[st|on|| |||t || or|[en] [t |n || en|on| =[] n|en| | en]en]|on|en]en|en] =
Rl |en| ||| [ |en| ]| || on|en|en] =] [ |en]on s |en] st [en|en]en]en |
PV0337.337.39J9.A39.JJJ30.9.4“0.1..0.0.31339.J1..
2| =[] | i =] cif e eif ei| S en i e e e | erf e | = e f | e eriferd | erif erf f | i i i | e}
-m..1322132343133434432322333334323
Bl —]afen]en|[=]|en|enfen]en|en]=[en]arfen| st [en]on| ] en ] eavfen|eafenfen]on] s evea] e

=

=

W Bl —=]afen]on[—=|efenfen]en|en]=[en] [t |en|eon]en]on| ]t [en]erfen]enfenfen]enfen]en|ea] <

~~

-

S

ox

= 9 B ST IS K Kl EN] RS Red KoY RS0 ST 8 KoY oo KoY RSaY ¥ KoY Kot RNl Rl ot RSal Kt 3o Kot Koot Kt Y IST R

S
B~ ||| =[] ]| =[en]en|er]enfen] s |eon| =] [ =] |en| ||| on|en]en|e] =
Qe[| || |afen]|on|en]en|[st]on|a|[en|en]on| =]er [ ]en|en| [t [en]|on|en]en|en] <
m.z232233333132322332313343323321

. R

o » s|wn|e|n]|w|la|o|=~aln|t|n|e|l=|w]|a|e|=laln|t|n]le|~]|w|a|es|=|a|en] s

NM ele|elelCle|R N~ R R |[R|w|we||w|w]|||R]|| |||




109

m0.6.88.0.87_0.0.8.236.0.20.6.0.48.0.4“0.8.0.8.0.30.0.
2| [ i e if e e erif e e e e f el e i F | e @i ferd | eri e} f | eri | i e | i f e o)

~

2 e

o0 M333222333244334324323333223222

=

<

p—

- —

= AM-_344333243444333334333433333333
~~

S =

o A

=2 e

m Gm..344333132323432334433432333333

<5

="

w =)

= m344333223234433334433333433333

- p—
®
m334343334334434324333333333344
m0.8.0.0.8.0.8.6.80.6.8.4“6.420.0.0.0.8.0.4_0.4“0.0.8.0.0.
2| [ F [ || e[| | if e e e e enif e e eri | F | F e [l | <F | eriferd|erif eriferd | i f eri | el
~
m344343432334443334433433433333

-

<

£ o

m m344343323244333334433433333333
~~

> @

‘2 2l

& = el it e el ol Rl A R b el Rl B B e R R Rl S e Rl Bl Ao Al Bl e Bl Bl el Bl B

wn

St

QD

A <
v Rl A I el o el S A K1 Al Aol ot ol et Rl e Rl e e e el e R Bl Rl Rl Rl Rl Bl B
en
m334343433444334334422433333233
m60.880.640.0.2,0.240.486.8.80.0.38.24“0.8.8.88.
2| ||| i e eif il e erif e e e feriferif e[| erif erd e erif eri | el @i erd | e eri f | | I f

S N

m mz33233234333333234433423332333

2

= —

m an34333322243334234433433333322
~~

S

=

A

mu m334332333433433244433433433233

e

2

m w334332233344334443333334333344
RBlenjen[s]enfen]en|a|s|on| |t [en] [ |en| ||| | [en] [ |on || n]|on|en ]| e
m473333J3790.6330.36.31..7.7.1..9.0.0.90.36.6.
2| || ] cif el i eif e eri i fen | er i [l eif ens el i i e @i erf | e | i f el | i f
~m..334332342234333324323343333333
/m.334223423344434333333333433322

=

=

m _.m..334232233423332333323323333322
~~

-

S

o

..m AD—.;434233232334343334322333323333

=S
Bl |on[t]afen|en|—||onfen] <[] [ || ][] on|[a]enfen]en]|aifen]en|[ =] en[en
Qenjaifen]enfen]enfafm]afen]e|st]onfen]nfen]a]st| | [en] < [a]n|en]n]on| ]| e
m..42423413422333233]343333333]33

Oanm wlelelwlalel=lalalt|ule|s]|elale|=|aln|tn[e|=]|e|a]|s|=|a]n]|x
4 viIRISIRIIS|I=|elels|2|S|sS S =] =] === =|=]|=|=|=]|q]|a|a| &

NR Al Bl Bl Bl Bl Bl Rl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Rl Bl Bl Bl Bl Rl Bl Bl Bl Rl Rl B




110

hVuO.l0.0.0.8.8.0.8.440.0.326.8.20.8.0.0.420.0.
Z| ||| e | il e eif il e erif el | ] e [l i e el | @i eri| e erif erd | eri | e}

—

Z |

=

<

p—

=) —

= ﬂm.33343333413333323333334333
~~

S

> 74

= NS

m ﬂm-.34333333433333323333333333

5

~W

® =

- = Facd el Kaad K it Kaad Kl Eoct B Kiad K5 ot Eael Kl Bt Riel Rl 5] Bl el B Bl el Rl Bl B

- p—
®
FVuS.O.6.40.8.0.6.0.8.6.0.40.220.6.6.8.0.0.4424
Z| || e[| e[ ed| Ffed|edeifed| e i fed e e ferd| e eri| e | erif e e o}
~

~—

=

£ =

m m33334432434333333344334334
~~

=

‘2 &l

= b~ el Bl el Bel et e Rl ot e i e el el R el B R e i Rl Rl R Rl R R B

wn

S

5

A <
= el i s i i s i il et Il il o i i il e el e el g
e
hVuO.lAO.BS.O.6.0.0.A6.A6.248.26.A6.0.220.0.
1 R B R R B R R B A R R R T R B R R B R I R R B i

S N

2

S —

S Land Ks2l Ks2l Bl Ksal Ks2l KEsal Ksal Ks2l Ao sl Ksal Ksal Ko\l Ko\l Ko\l Ksal Keal Banll Ksol Ks2l Ksal Ko\l Ks2l Ksal Ksal Ksal Ksa!

K@P

=

& X

® |

Mv m33333332433333423333333333

S

=

2

"M Dl enjerfen]enfen]en|on|a] || [en]orfer]enfai]en]orfen] <t [en]enfen]enfen] e
LBl [en]onfen]en|onfen|st|en] <[] onfen]en|a]en]|st|en] < [en]en| |||
hVu7.1..7.7.7.0.30.4“0.7.0.7.7.31_7.0.7.7.6.0.1_30.6.
2| ci| || il il e erifed| i e f el | il en [ i e | | @i f i i eri ferdferi |
Blen| [ ||| er|enfen]st|en]en|en] st |en| || ea]|st[en]en[sr] s [en]enfen]en

=

=

M0 -m33433333333343323333344332
~~

-

S

oxr

= Tt |onfen]en|afen]|st|en]er|en] ||| ]| c]er[en]aifen]enfen] e

S
Bl [t |[a]en|onfen]st|en]afen]onfen]mfa]a]ala]afa]afo] s fon]m
m32323333132342324332133332

Oan\..u n|e|n|wla|o|=|aln|s|n|o|s]|o|lalo|=|aln|x|n]e(s]|e|a]e
4 d|Q|a| & R[en]en]n|n|n]|Rlalala|F ||| x| F| x| F| B

NR Ll Rl Bl Rl Rl Bl Bl Rl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Rl Bl Rl Rl Rl




Lampiran 7 : Hasil Uji Deskriptif Responden

Data Responden Berdasarkan Usia

Usia Frequency Percent Valid Percent
Valid 18 - 25 Tahun 65 43.3 43.3
26 - 35 Tahun 62 41.3 41.3
36 - 45 Tahun 19 12.7 12.7
> 45 Tahun 4 2.7 2.7
Total 150 100.0 100.0
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis kelamin Frequency Percent | Valid Percent
Valid | aki-laki 57 38.0 38.0
Perempuan 93 62.0 62.0
Total 150 100.0 100.0
Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Pendidikan Frequency Percent | Valid Percent
Valid SD 0 0.0 0.0
SMP 3 2.0 2.0
SMA/SMK 54 36.0 36.0
Diploma 30 20.0 20.0
Sarjana (S1) 52 34.7 34.7
Master (S2) 11 7.3 7.3
Doctor (S3) 0 0.0 0.0
Total 150 100.0 100.0




Data Responden Berdasarkan Pekerjaan
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Pekerjaan Frequency Percent Valid Percent
Valid Pelajar / mahasiswa 32 21.3 21.3
Wiraswasta 9 6.0 6.0
Pegawai Swasta 69 46.0 46.0
Guru / Dosen 10 6.7 6.7
PNS 21 14.0 14.0
Ibu Rumah Tangga 5 3.3 3.3
Lainnya 4 2.7 2.7
Total 150 100.0 100.0
Data Responden Berdasarkan Sumber Informasi
Sumber Informasi Frequency Percent | Valid Percent
Valid Teman 48 32.0 32.0
Keluarga/ Saudara 4 2.7 2.7
Internet 77 51.3 51.3
Media Sosial 19 12.7 12.7
Lainnya 2 1.3 1.3
Total 150 100.0 100.0
Berdasarkan Rata-rata Pengeluaran 3 Bulan Terakhir
Rata-rata Pengeluaran Frequency Percent | Valid Percent
Valid Rp.500.000 — Rp. 750.000 108 72.0 72.0
Rp. 750.001 — Rp. 1.000.000 29 19.3 19.3
Rp. 1.000.001 — Rp. 1.250.000 5 3.3 3.3
Rp. 1.250.001 — Rp. 1.500.000 4 2.7 2.7
>Rp. 1.500.000 4 2.7 2.7
Total 150 100.0 100.0




Berdasarkan Frekuensi Pembelian Online
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Frekuensi Pembelian | Frequency | Percent| Valid Percent
Valid 2-3kali 105 70.0 70.0
4 -5 kali 34 22.7 22.7

6—7 kali 9 6.0 6.0

> 8 kali 2 13 1.3

Total 150 100.0 100.0

Berdasarkan Ketertarikan Berbelanja Online

Ketertarikan Berbelanja Online | Frequency Percent | Valid Percent
Valid Dipengaruhi teman dan keluarga 28 18.7 18.7
Karena harganya terjangkau 54 36.0 36.0
Karena kualitasnya baik 14 9.3 9.3
Karena pelayanannya baik 44 29.3 29.3
Lainnya 10 6.7 6.7
Total 150 100.0 100.0
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Lampiran 8 : Hasil Uji Regresi

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables | Method
Removed
1 Word Of Mouth (X1), Enter
Trust (X2),
Persepsi Usefulness (X3)°
a. Dependent Variable: Repurchase Intention (Y)
b. All requested variables entered.
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12.101 3 4.034 49.561 .000°
Residual 11.882 146 .081
Total 23.983 149
a. Dependent Variable: Repurchase Intention (Y)
b. Predictors: (Constant), Persepsi Usefulness (X3), Word Of Mouth (X1), Trust (X2)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 452 217 2.078 .039
Word Of .182 .050 222 | 3.658 .000
Mouth (X1)
Trust (X2) .309 .066 .324 | 4.686 .000
Persepsi 347 .063 .380 | 5.473 .000
Usefulness
(X3)

a. Dependent Variable: Repurchase Intention (Y)

Model Summary”

Model R R Adjusted R Std. Error of the
Square Square Estimate
1 710° .505 494 .28528

a. Predictors: (Constant), WOM (X1), Trust (X2), PU (X3)
b. Dependent Variable: Repurchase Intention (Y)
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