
DAFTAR ISI 

ABSTRAK…………………………………………….………………i 

KATA PENGANTAR…………………………………………………ii 

DAFTAR ISI……………………………………………………..…….iv 

DAFTAR TABEL………………………………………………….…..v 

BAB I PENDAHULUAN 

I.I Latar Belakang……………………………………………………………… 1 

1.2 Rumusan Masalah…………………………………………………………. 5 

1.3 Tujuan Penelitian…………………………………………………………… 5 

1.4 Kegunaan Penelitian………………………………………………………… 5 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian…………………………………………………… 5 

1.6 Sistematik Penulisan………………………………………………………….. 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Komunikasi Organisasi……………………………………………………… 7 

2.2 Gaya Komunikasi …………………………………………………………… 16 

2.3 Motifasi Kerja……………………………………………………………….. 28 

2.4 Kerangka Pemikiran………………………………………………………… 35 

2.5 Oprasional Variabel…………………………………………………………. 36 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian……………………………………………………………. 37 

3.2 Populasi dan Sensus………………………………………………………… 38 

3.3 Teknik Pengumpulan data………………………………………………… 39 

3.4 Reabilitas dan Validitas……………………………………………………. 40 

3.4 Teknik Analisa Data………………………………………………………. 40 



BAB IV HASIL PENELITIAN 

4.1 Subjek Penelitian……………………………………………………………. 41 

4.2 Hasil Penelitian……………………………………………………………… 45 

4.3 Pembahasan………………………………………………………………… 55 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan……………………………………….…………….. 57 

5.2 Saran……………………………………………………………. 59 


