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ABSTRAKSI 

ANIISAH HUMAIROH, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Konsumen Dalam Melakukan Pembelian Handbody Lotion Citra 

(Studi Kasus Di Daerah Jakarta Barat). (Dibimbing oleh Bapak Dr. Hasyim 

Ahmad. SE. M. Ed) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian hand body lotion Citra untuk mengetahui faktor yang 

dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian handbody lotion Citra.  

 Metedologi yang digunakan pada pengambilan sampel adalah metode 

queto sampling dengan jumlah sampel yang diperlukan adalah 100 responden 

yang berasal dari penyebaran quesioner dengan .... indikator pertanyaan yang 

berkaitan dengan atribut faktor produk, faktor harga, faktor distribusi, faktor 

promosi, faktor sosial, dan faktor psikologis. 

Analisis dilakukan dengan menggunakan uji validitas, reliabilitas dan 

analisis faktor. Dari penelitian menunjukkan terdapat 8 faktor yang  
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