ABSTRAK

NEISYA ROSELLA RUSTANTHIA. Pengaruh Viral Marketing dan
Experiential Marketing Terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Keputusan
Pembelian dalam berbelanja pakaian wanita secara online melalui aplikasi chatting
Blackberry Messanger di Universitas Esa Unggul Mahasiswi Regular Aktif
Angkatan 2012 (dibimbing oleh Ari Anggarani W.P.T).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing dan
Experiential Marketing terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Keputusan
Pembelian. Baik pengaruh secara langsung dan tidak langsung dengan variabel
independen Viral Marketing dan Experiential Marketing, sedangkan Kepuasan
Pelanggan dan Keputusan Pembelian sebagai variabel dependen. Populasi dalam
penelitian ini adalah Mahasiswi Universitas Esa Unggul Regular Aktif Angkatan
2012 yang melakukan pembelian pakaian wanita secara online melalui aplikasi
chatting Blackberry Messanger. Pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling dengan teknik quota sampling sebanyak 100 responden.
Metode analisis data yang digunakan adalah Analisis Jalur (Path Analysis). Hasil
penelitian menunjukan bahwa secara keseluruhan Viral Marketing dan Experiential
Marketing berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Keputusan
Pembelian. Kemudian hasil pengujian dari Viral Marketing dan Experiential
Marketing secara parsial signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil pengujian
Viral Marketing secara parsial tidak signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Hasil
pengujian Experiential Marketing secara parsial signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan.
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