91

Lampiran 1: Universitas Esa Unggul

KUESIONER PENELITIAN 100 RESPONDEN

Responden yang terhormat,

Saya Sui Wen, mahasiswi program studi manajemen , Fakultas Ekonomi Universitas Esa
Unggul. Saya sedang melakukan penelitian mengenai “ ANALISIS PENGARUH
KEPERCAYAAN, HARGA  DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
MENGGUNAKAN JASA OJEK ONLINE GRABBIKE : STUDI KASUS PADA
MAHASISWA & MAHASISWI UNIVERSITAS ESA UNGGUL, JAKARTA BARAT”
dalam rangka menyusun tugas akhir, Maka dari itu, saya meminta kesediaan saudara/i untuk
mengisi kuesioner ini.

Atas kesedian dan bantuannya, Saya ucapkan Terima Kasih.

KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki b. Perempuan

2. Usia Anda saat ini :
a. 18-19 tahun b. 20-21 tahun C. 22-23 tahun d. > 23 tahun

3. Anda termasuk kedalam fakultas :
a. Ekonomi ¢. Komunikasi
b. Kesehatan d. lainnya :

4. Rata-rata pengeluaran perbulan yang anda keluarkan :
a. <Rp. 1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000
c. Rp.2.000.001 - Rp. 3.000.000
d. >Rp. 3.000.000

5. Berapa jarak dari rumah anda ke kampus :
a. <3KM c. 401KM-5KM
b. 3KM-4KM d. >5KM

6. Sudah berapa kali anda menggunakan GrabBike dalam 1 Bulan :
a. 2Kali c.5-6 Kali
b. 3-4Kali d. > 6 Kali




Skala Likert :

4 = Sangat Setuju (SS)

3 =Setuju (S)

2 =Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Berikanlah tanda (\) untuk pilihan yang benar menurut pendapat anda.
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No Pernyataan STS | TS S5
1 2 4
A | KEPERCAYAAN
Kemampuan (Ability)
1 | Pengemudi GrabBike terampil dalam mengemudikan
kendaraannya
2 | Pengemudi GrabBike memahami jalan yang akan

dilalui

3 | Pengemudi GrabBike memiliki kemampuan dalam
menggunakan GPS/lainnya
Kebaikan Hati (Benevolence)

4 | Pengemudi GrabBike memberikan masker, helm,
penutup rambut dan jas hujan ketika dibutuhkan

5 | Anda memiliki keyakinan dalam menggunakan
GrabBike

6 | Pemesanan GrabBike tidak memerlukan waktu yang
lama
Integritas (Integrity)

7 | Pengemudi GrabBike setia menunggu Anda ketika
diminta

8 | Pada saat anda memesan jasa GrabBike, Pengemudi
GrabBike menghubungi atau memberikan pesan pada
Anda apabila telah sampai di tempat anda

B | HARGA
Keterjangkauan harga

9 | Anda setuju dengan harga yang telah ditetapkan
GrabBike

10 | Tidak perlu tawar menawar harga dengan pengemudi
GrabBike
Kesesuaian harga dengan kualitas produk

11 | Harga sesuai dengan pelayanan yang diberikan

GrabBike
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No Pernyataan STS| TS 55
1 2 4

12 | Harga GrabBike sesuai dengan jarak yang ditempuh

13 | Harga sesuai dengan keamanan yang diperoleh
Daya saing harga

14 | Harga GrabBike lebih murah dibandingkan ojek
konvensional

15 | Harga GrabBike lebih murah dibandingkan ojek
online lainnya

16 | Harga GrabBike memiliki daya saing yang kuat

C PROMOSI
Promosi penjualan

17 | Anda menggunakan GrabBike karena adanya
potongan harga dengan kode grabyangaman

18 | Anda menggunakan GrabBike karena biaya gratis
untuk 3 kali penggunaan pertama
Pemasaran langsung

19 | Anda menggunakan GrabBike setelah melihat promosi
melalui email

20 | Anda menggunakan GrabBike setelah melihat promosi
melalui media sosial (Facebook, twitter dan
instagram)

D KEPUTUSAN PEMBELIAN
Pengenalan Kebutuhan

21 | Anda menggunakan GrabBike karena adanya
kebutuhan untuk cepat sampai tujuan

22 | Anda menggunakan GrabBike karena adanya
kebutuhan rasa aman dalam perjalanan
Pencarian Informasi

23 | Anda mendapatkan informasi mengenai GrabBike
melalui keluarga, kerabat, teman, dll

24 | Anda mendapatkan informasi mengenai GrabBike
melalui media elektronik, koran dll
Evaluasi alternative

25 | GrabBike dapat memenuhi kebutuhan bepergian saat
diperlukan

26 | GrabBike dapat menjadi solusi saat adanya kemacetan
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No Pernyataan STS| TS 5S
1 2 4
Keputusan pembelian
27 | Anda memutuskan menggunakan GrabBike karena
mudah di order
Perilaku pasca pembelian
28 | Setelah menggunakan GrabBike Anda merasa puas
29 | Anda akan mengenalkan GrabBike pada keluarga,
kerabat, teman dll
30 | Anda akan menggunakan kembali jasa GrabBike




LAMPIRAN



REGRESSION

Lampiran 7: Analisis Deskriptif

Hasil Statistik Deskriptif

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT Keputusan Pembelian

/METHOD=ENTER Kepercayaan Harga Promosi.

Descriptive Statistics

POUT (.10)
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Mean | Std. Deviation
Keputusan_Pembelian 3.16 .348 100
Kepercayaan 3.09 337 100
Harga 3.13 420 100
Promosi 2.99 532 100
Correlations
Keputusan_ | Kepercayaan | Harga | Promosi
Pembelian
Keputusan_Pembelian 1.000 .683 .734 A73
Kepercayaan .683 1.000 .620 .306
Pearson Correlation
Harga 734 .620 1.000 .269
Promosi 473 .306 .269 1.000
Keputusan_Pembelian .000 .000 .000
Sig. (1-tailed) Kepercayaan .000 .000 .001
Harga .000 .000 .003
Promosi .000 .001 .003
Keputusan_Pembelian 100 100 100 100
Kepercayaan 100 100 100 100
N Harga 100 100 100 100
Promosi 100 100 100 100
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Lampiran 8: Hasil Uji Asumsi Klasik

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Keputusan Pembelian
/METHOD=ENTER Kepercayaan Harga Promosi
/SCATTERPLOT= (*ZPRED , *SRESID) (*SRESID
/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM (ZRESID)

, *ZPRED)
NORMPROB (ZRESID) .

Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model
Tolerance VIF
Kepercayaan .595 1.681
1 Harga .609 1.642
Promosi .896 1.116

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean 0F-7
Std. Deviation 1.97273982
Absolute .057
Most Extreme Differences  Positive .057
Negative -.029
Kolmogorov-Smirnov Z .573
Asymp. Sig. (2-tailed) .898

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Lampiran 9: Hasil Regresi Berganda, Uji t dan Uji F

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT KEPUTUSAN PEMBELIAN
/METHOD=ENTER KEPERCAYAAN HARGA PROMOSI
/SCATTERPLOT= (*ZPRED , *SRESID) .

POUT (.10)

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Method
Removed
PROMOSI,
1 HARGA, Enter
KEPERCAYAAN®

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN

b. All requested variables entered.

Coefficients?®
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Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4.443 1.988 2.235 .028
KEPERCAYAAN 404 .097 313 4.178 .000
! HARGA 490 .077 473 6.382 .000
PROMOSI 408 .100 .250 4.085 .000
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN
Hasil Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 814.721 3 271.574 67.668 .000"
1 Residual 385.279 96 4.013
Total 1200.000 99

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), PROMOSI, HARGA, KEPERCAYAAN



Residuals Statistics®
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Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 23.22 39.19 31.60 2.869 100
Std. Predicted Value -2.921 2.647 .000 1.000 100
Standard Error of Predicted

Value .203 .980 371 152 100
Adjusted Predicted Value 22.72 39.12 31.58 2.868 100
Residual -4.741 6.511 .000 1.973 100
Std. Residual -2.366 3.250 .000 .985 100
Stud. Residual -2.451 3.305 .004 1.012 100
Deleted Residual -5.084 6.733 .017 2.088 100
Stud. Deleted Residual -2.518 3.492 .006 1.028 100
Mabhal. Distance .025 22.689 2.970 3.770 100
Cook's Distance .000 517 .015 .054 100
Centered Leverage Value .000 .229 .030 .038 100

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN



Lampiran 10: Koefisien Determinan (R?)

Model Summaryb
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Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .824°% .679 .669 2.003 2.057

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kepercayaan

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian



Lampiran 5:

Data Karakteristik 100 Responden

No Jenls_ Usia Fakultas Uang Saku Jarak Tempuh Penggunaan Dalam
Kelamin 1 Bulan

1 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5 KM 2 Kali

2 |Perempuan 22-23 tahun Ekonomi > Rp. 3.000.000 >5KM 2 Kali

3 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 3-4Kali
4 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 2.000.001 - Rp. 3.000.000 3KM -4 KM 2 Kali

5 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM 5-6 Kali
6 |Perempuan 22-23 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

7 |Perempuan 18-19 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

8 |Laki-laki 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 <3 KM 3 -4 Kali
9 |Laki-laki 22-23 tahun Ekonomi Rp. 2.000.001 - Rp. 3.000.000 401 KM -5KM 2 Kali

10 |JLaki-laki 20-21 tahun Ekonomi > Rp. 3.000.000 4.01 KM - 5 KM 2 Kali

11 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 <3 KM 2 Kali

12 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2000.000 3KM -4 KM 3 -4 Kali
13 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 3 KM -4 KM 2 Kali

14 |Perempuan 22-23 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 3 -4 Kali
15 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 3 KM -4 KM 3 -4 Kali
16 |Perempuan 22-23 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 <3 KM 2 Kali

17 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 3 KM -4 KM 2 Kali

18 |Laki-laki 22-23 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 3KM -4 KM 2 Kali

19 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

20 JLaki-laki 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

21 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 4.01 KM -5 KM 3 -4 Kali
22 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 3KM -4 KM 3-4Kali
23 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 <3 KM 3 -4 Kali
24 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 3KM -4 KM 3-4Kali
25 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali
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Data Karakteristik 100 Responden

No Jenls_ Usia Fakultas Uang Saku Jarak Tempuh Penggunaan Dalam
Kelamin 1 Bulan

26 JLaki-laki 22-23 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 3KM-4 KM 3 -4 Kali

27 |Laki-laki 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5 KM 2 Kali

28 JPerempuan > 23 tahun Ekonomi > Rp. 3.000.000 >5KM 2 Kali

29 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 4.01 KM -5 KM 2 Kali

30 JLaki-laki 22-23 tahun Ekonomi > Rp. 3.000.000 >5KM 3 -4 Kali

31 JPerempuan 22-23 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5 KM 3 - 4 Kali

32 JLaki-laki 22-23 tahun Ekonomi Rp. 2.000.001 - Rp. 3.000.000 >5KM > 6 Kali

33 |Perempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali

34 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

35 JPerempuan 20-21 tahun Fisioterapi < Rp. 1.000.000 >5KM > 6 Kali

36 JPerempuan 20-21 tahun Fisioterapi < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

37 |Perempuan 20-21 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 4.01 KM -5 KM > 6 Kali

38 |Laki-laki 20-21 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 3 -4 Kali

39 JPerempuan 18-19 tahun Hukum Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali

40 |Perempuan 20-21 tahun Hukum < Rp. 1.000.000 4.01 KM -5 KM > 6 Kali

41 |Laki-laki 22-23 tahun Hukum Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

42 |Perempuan 18-19 tahun Hukum Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 3 -4 Kali

43 |Laki-laki 20-21 tahun Hukum Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 3 KM -4 KM 3 -4 Kali

44 |Perempuan 18-19 tahun Hukum < Rp. 1.000.000 >5KM 5-6 Kali

45 |Laki-laki 18-19 tahun Hukum < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

46 |Perempuan 20-21 tahun Hukum Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

47 |Perempuan 20-21 tahun Hukum < Rp. 1.000.000 >5 KM 3 -4 Kali

48 |Perempuan 20-21 tahun Hukum Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5 KM 2 Kali

49 |Perempuan 20-21 tahun Hukum Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 4.01 KM -5KM 2 Kali

50 JPerempuan 18-19 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali
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Data Karakteristik 100 Responden

No Jenls_ Usia Fakultas Uang Saku Jarak Tempuh Penggunaan Dalam
Kelamin 1 Bulan

51 |Perempuan 18-19 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

52 JPerempuan 18-19 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

53 |Perempuan 20-21 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

54 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan > Rp. 3.000.000 >5KM 5-6 Kali

55 |Perempuan 20-21 tahun Kesehatan Rp. 2.000.001 - Rp. 3.000.000 <3 KM > 6 Kali

56 JPerempuan > 23 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 >5KM > 6 Kali

57 |Perempuan 22-23 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 4.01 KM -5 KM 2 Kali

58 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

59 |Perempuan 20-21 tahun Kesehatan > Rp. 3.000.000 >5KM 2 Kali

60 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

61 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 >5KM 3-4Kali

62 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali

63 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 <3 KM 2 Kali

64 JPerempuan 22-23 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 <3 KM 2 Kali

65 |Laki-laki 20-21 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

66 JLaki-laki > 23 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 <3 KM 3 -4 Kali

67 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 3 -4 Kali

68 JLaki-laki > 23 tahun Komunikasi > Rp. 3.000.000 >5KM 3 -4 Kali

69 |Laki-laki 22-23 tahun Komunikasi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali

70 JPerempuan 20-21 tahun Komunikasi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali

71 JPerempuan 20-21 tahun Teknik Industri  |Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

72 JPerempuan 20-21 tahun Teknik Industri  |< Rp. 1.000.000 >5 KM 2 Kali

73 JPerempuan 20-21 tahun Teknik Industri  |Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

74 JPerempuan 22-23 tahun Teknik Industri  |Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

75 JLaki-laki 20-21 tahun Teknik Industri  |Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali
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Data Karakteristik 100 Responden

No Jenls_ Usia Fakultas Uang Saku Jarak Tempuh Penggunaan Dalam
Kelamin 1 Bulan

76 |Laki-laki 20-21 tahun Teknik Industri  |< Rp. 1.000.000 3 KM -4 KM 2 Kali

77 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 3KM -4 KM > 6 Kali

78 |Perempuan 18-19 tahun Ekonomi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 3 KM -4 KM > 6 Kali

79 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM 3 -4 Kali

80 JPerempuan 18-19 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM > 6 Kali

81 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

82 JPerempuan 20-21 tahun Ekonomi < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

83 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

84 JPerempuan 18-19 tahun Kesehatan Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5 KM > 6 Kali

85 JPerempuan 20-21 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 3KM -4 KM 5-6 Kali

86 |Laki-laki 20-21 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

87 JPerempuan 18-19 tahun Kesehatan < Rp. 1.000.000 >5KM > 6 Kali

88 |Perempuan 18-19 tahun Komunikasi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

89 JPerempuan 18-19 tahun Komunikasi < Rp. 1.000.000 >5KM > 6 Kali

90 JPerempuan 18-19 tahun Komunikasi < Rp. 1.000.000 >5KM 2 Kali

91 JPerempuan 18-19 tahun Komunikasi < Rp. 1.000.000 >5KM > 6 Kali

92 JPerempuan 22-23 tahun Komunikasi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM 2 Kali

93 JPerempuan 18-19 tahun Komunikasi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali

94 |Perempuan 18-19 tahun Komunikasi < Rp. 1.000.000 >5KM > 6 Kali

95 JPerempuan 20-21 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali

96 JPerempuan 18-19 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5 KM 2 Kali

97 |Laki-laki 20-21 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

98 JPerempuan 20-21 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 <3 KM 2 Kali

99 JPerempuan 20-21 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 4.01 KM -5 KM > 6 Kali

100 [Perempuan 18-19 tahun Fisioterapi Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 >5KM > 6 Kali
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Lampiran 6: Tabulasi 100 Responden

30

28 | 29

27

26

25

Keputusan Pembelian (Y)

24

23

22

21

20

19

Promosi (X3)

18

17

15 16

14

13

Harga (X2)

12

10 11

9

8

Kepercayaan (X1)

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
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Tabulasi 100 Responden

30

28 | 29

27

26

25

Keputusan Pembelian (Y)

24

23

22

21

20

19

Promosi (X3)

18

17

15 16

14

13

Harga (X2)

12

10 11

9

8

Kepercayaan (X1)

No

28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
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Tabulasi 100 Responden

30

28 | 29

27

26

25

Keputusan Pembelian (Y)

24

23

22

21

20

19

Promosi (X3)

18

17

15| 16

14

13

Harga (X2)

12

10 11

9

8

Kepercayaan (X1)

No
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Tabulasi 100 Responden

30

28 | 29
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26

25

Keputusan Pembelian (Y)
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20
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Promosi (X3)
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15| 16

14

13

Harga (X2)

12

10 11

9

8

Kepercayaan (X1)

No
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84
85

86

87

88
89

90
91
92

93
94
95
96
97
98
99
100




95

Lampiran 2: Tabulasi Pre Test 30 Responden

Harga (X2)
10111 (12| 13| 14| 15| 16

26 271282930 31

Keputusan Pembelian (Y)

241 25

23

22

19(20] 21

Promosi (X3)

18

17

9

8

Kepercayaan (X1)

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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LAMPIRAN 3: Hasil Uji Validitas Pre-test

Kepercayaan
NO1 | NO2 | NO3 | NO4 | NO5 | NO6 | NO7 | NO8 | TOTAL
Pearson Correlation 1| .6337| .5457| 274 5907 | .432"| .493"| .084| .725"
NO1
Sig. (2-tailed) 000 .002| .143| .001| .017| .006| .657 .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .633" 1| .5417| .368"| .348| .373°| .310| .110| .679"
NO2  Sig. (2-tailed) .000 .002| .045| .060| .043| .095| .562 .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .5457| .541" 1| .146| .214| .450°| .458"| .407"| .684"
NO3  Sig. (2-tailed) .002| .002 440 257 .013| .011| .025 .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .274| .368"| .146 1| -023( .061| -075( .168 373"
NO4  Sig. (2-tailed) 143 .045| .440 903 | .749| .692| .376 .042
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .590"| .348| .214| -.023 1| 5697 | .522"| .252| .652"
NO5  sig. (2-tailed) .001| .060| .257| .903 .001| .003| .178 .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .432"| .373"| .450"| .061| .569" 1| 5977|5977 .809"
NO6  Sig. (2-tailed) 017 .043| .013| .749| .001 .000| .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .493"| .310| .458"| -075| .522"| .597" 1] 391" .698"
NO7  Sig. (2-tailed) 006 .0905| .011| .692| .003| .000 .033 .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .084| .110| .407"| .168| .252| 597" | .391 1| .620"
NO8  Sig. (2-tailed) 657 62| .025| .376| .178| .000( .033 .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
Pearson Correlation | .7257| .679"| .684"| .373"| .652"| .809" | .698"| .620" 1
TOTAL  Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .042| .000| .000| .000| .000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30
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Harga
NO9 | NO10 [ NO11 | NO12 | NO13 | NO14 [ NO15 | NO16 | TOTAL
Pearson - . . - . -
) 1| .799 | .670 196 | .404 | .490 | .491 177 .850
Correlation
NO9
Sig. (2-tailed) .000| .000| .299| .027| .006| .006| .349 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - - - o
) .799 1| .582 192 .316| .486 182 .069 723
Correlation
NO10 ] )
Sig. (2-tailed) .000 .001| .310| .089| .006| .337| .716 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - - *x
) .670 | .582 1| .045| .322| .245| .187| .040 .593
Correlation
NO11
Sig. (2-tailed) .000| .001 .815| .082| .192| .321| .832 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson . -
196 .192| .045 1] .347| .241| .018| .395 .488
Correlation
NO12 ] )
Sig. (2-tailed) .299| .310| .815 .061| .199| .924| .031 .006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson . - .
) 404 316 .322| .347 1| .205| .230| .482 617
Correlation
NO13 ] )
Sig. (2-tailed) .027| .089| .082| .061 278 .222| .007 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - - *x
) 490 | .486 245 .241| .205 1| .282| .269 .665
Correlation
NO14
Sig. (2-tailed) .006| .006| .192| .199| .278 131 .150 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson " .
491 182 .187| .018| .230| .282 1| .288 561
Correlation
NO15 ] )
Sig. (2-tailed) .006| .337| .321| .924| .222| .131 .123 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson B - .
) 1771 .069] .040| .395 | .482 .269| .288 1 521
Correlation
NO16 ) )
Sig. (2-tailed) .349| .716| .832| .031| .007| .150| .123 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - - - - - - . .
) .850 | .723 | .593 | .488 | .617 | .665 | .561 | .521 1
Correlation
TOTAL ] )
Sig. (2-tailed) .000| .000|] .001| .006| .000| .000| .001| .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Promosi
NO17 NO18 NO19 NO20 TOTAL
Pearson Correlation 1 787" 625" 4747 883"
NO17  Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 787" 1 608" 417 877"
NO18 Sig. (2-tailed) .000 .000 022 .000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 625" 608" 1 539”7 831"
NO19  Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 4747 417 539" 1 706"
NO20  Sig. (2-tailed) .008 022 .002 .000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 883" 877" 831" 706" 1
TOTAL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Keputusan Pembelian
NO21 | NO22 | NO23 | NO24 | NO25 | NO26 | NO27 | NO28 | NO29 | NO30 | NO31 | TOTAL
Pearson
1| 294 .147| .460"| 425 | 471"| -285| .147| .231| .329| .267| 535"
Correlation
NO21  gjg. (2-tailed) 115 .437| .010| .019| .009| .127| .437| .220| .076| .153 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson
294 1| -053| 382" .237| .131| .086| .125| .297| .171| .368"| .479”
Correlation
NO2Z  gjg. (2-tailed) | .115 779| .037| .206| .490| .650| .512| .111| .366| .046 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson
NO23 147 -.053 1| .345| 227 563"| .057| .453°| .391°| .300| .268| .610"
Correlation
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NO24

NO25

NO26

NO27

NO28

Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

437

30

460"

.010

30

425

.019

30

*x

A7l

.009

30

-.285

127

30

147

437

30

779

30

382"

.037

30

.237

.206

30

131

490

30

.086

.650

30

125

512

30

30

.345

.062

30

227

.227

30

ok

.563

.001

30

.057

.765

30

453"

.012

30

.062

30

30

437

.016

30

.355

.054

30

-.050

.793

30

.045

.813

30

.227

30

437

.016

30

30

397

.030

30

-.138

467

30

.133

.485

30

.001

30

.355

.054

30

.397

.030

30

30

.072

.707

30

.382

.037

30

765

30

-.050

.793

30

-.138

467

30

.072

707

30

=

30

-.156

.409

30

.012

30

.045

.813

30

133

485

30

.382

.037

30

-.156

409

30

30

.033

30

251

182

30

.534

.002

30

.303

103

30

-.208

271

30

wox

.587

.001

30

107

30

371

.044

30

442

.014

30

.399

.029

30

-.215

.255

30

*x

.514

.004

30

153

30

449"

.013

30

.662

.000

30

.208

271

30

-.100

.599

30

371

044

30

.000

30

650"

.000

30

.663

.000

30

o

.687

.000

30

.060

.752

30

wox

.567

.001

30
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Pearson * ok ok o ek ek
231 297 | .391°| .251| 534 303 | -208| .587 1| .403"| .494 .660
Correlation
NO29
Sig. (2-tailed) | 220 .111| .033| .182| .002| .103]| .271| .o001 027 | .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * * * o * wx wx
329 .a71| 300 371" 442" | 399°| -215| .5147| .403 1] 791 681
Correlation
NO30
Sig. (2-tailed) | .076 | .366| .107| .044| .014| .029| .255| .004| .027 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * * ek * ek ok ek
267| 368" | .268| .449'| .662 208 | -100| .371°| .494”| .791 1| 726
Correlation
NO31
Sig. (2-tailed) | 153 | .046| .153| .013| .000| .271| .599| .044| .006| .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ok ok ok ok ek ok ok ek ok ek
535" | 479" | .610"| .650"| .663"| .687 060 | 567" | .660" | .681" | .726 1
Correlation
TOTAL  sjg. (2-tailed) | .002| .007| .000| .000| .000| .000| .752| .001| .000| .000| .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Nilai r

Nilai r

No Pernyataan Hitung | Tabel Keterangan
Kepercayaan (X1)

1 |Pengemudi GrabBike terampil dalam 0.725 0.361 valid
mengemudikan kendaraannya ' ’

2 | Pengemudi GrabBike memahami jalan yang .
akan dilalui 0,679 0,361 Valid

3 | Pengemudi GrabBike memiliki kemampuan .
dalam menggunakan GPS/lainnya 0,684 0,361 Valid

4 | Pengemudi GrabBike memberikan masker,
helm, penutup rambut dan jas hujan ketika | 0,373 0,361 Valid
dibutuhkan

5 | Anda memiliki keyakinan dalam 0.652 0.361 Valid
menggunakan GrabBike ' ’

6 | Pemesanan GrabBike tidak memerlukan 0.809 0.361 valid
waktu yang lama ' ’

7 | Pengemudi GrabBike setia menunggu Anda 0.698 0.361 valid
ketika diminta ’ ’

8 |Pada saat anda memesan jasa GrabBike,
Pengemudi GrabBike menghubungi atau .
memberikan pesan pada Anda apabila telah 0,620 0,361 Valid
sampai di tempat anda

Harga (X2)

9 | Anda setuju dengan harga yang telah .
ditetapkan GrabBike 0,850 0,361 Valid

10 | Tidak per!u tawar menawar harga dengan 0,723 0,361 valid
pengemudi GrabBike

11 | Harga sesuai dengan pelayanan yang .
diberikan GrabBike 0593 | 0361 | Valid

12 H_arga GrabBike sesuai dengan jarak yang 0,488 0,361 valid
ditempuh

13 H_arga sesuai dengan keamanan yang 0,617 0,361 valid
diperoleh

14 H_arga Grabl?gke lebih murah dibandingkan 0,665 0,361 valid
ojek konvensional

15 | Harga GrabBike lebih murah dibandingkan
ojek online lainnya 0,561 0,361 Valid

16 | Harga GrabBike memiliki daya saing yang
kuat 0,521 0,361 Valid
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Nilair | Nilair
No Pernyataan Hitung | Tabel Keterangan
Promosi (X3)

17 | Anda menggunakan GrabBike karena adanya 0,883 0,361 valid
potongan harga dengan kode grabyangaman

18 And_a menggunalfan GrabBike karena biaya 0,877 0,361 valid
gratis untuk 3 kali penggunaan pertama

19 And_a menggl_makan _ Gra_bBlke setelah 0,831 0,361 valid
melihat promosi melalui email

20 | Anda menggunakan GrabBike setelah
melihat promosi melalui media sosial | 0,706 0,361 Valid
(Facebook, twitter dan instagram)

Keputusan Pembelian (Y)

21 | Anda menggunakan GrabBlk(_e ka_lrena adanya 0,535 0,361 Valid
kebutuhan untuk cepat sampai tujuan

22 | Anda menggunakan GrabBike I_<arena adanya 0,479 0,361 valid
kebutuhan rasa aman dalam perjalanan

23 | Anda mendapatkan informasi mengenai
GrabBike melalui keluarga, kerabat, teman, | 0,610 0,361 Valid
dll

24 | Anda mendapatkan informasi mengenai .
GrabBike melalui media elektronik, koran dll 0,650 0,361 Valid

25 GrabBl_ke dap_at memenuhi  kebutuhan 0,663 0,361 valid
bepergian saat diperlukan

26 | GrabBike dapat menjadi solusi saat adanya 0,687 0,361 Valid
kemacetan

27 | Anda memutuskan menggunakan GrabBike 0.060 0.361 Tidak
karena merek telah banyak dikenal ' ’ Valid

28 | Anda memutuskan menggunakan GrabBike 0.567 0,361 Valid
karena mudah di order

29 | Setelah menggunakan GrabBike Anda 0,660 0,361 valid
merasa puas

30 | Anda akan mengenalkan GrabBike pada 0,681 0,361 valid
keluarga, kerabat, teman dll

31 | Anda akan menggunakan kembali jasa 0,726 0,361 valid

GrabBike




103

Lampiran 4: Hasil Uji Reliabilitas

RELIABILITY
/VARIABLES=NOl1 NO2 NO3 NO4 NO5 NO6 NO7 NO8 NO9 NO10 NO1ll NO12

NO13 NO14 NO15 NO16 NO17 NO18 NO19 NO20 NO21 NO22 NO23 NO24
NO25 NO26 NO27 NO28 NO29 NO30 NO31

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA .

Reliability

[DataSet0]

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100.0

Cases  Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.898 31
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