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Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui tahapan pelaksanaan
komunikasi antarpribadi dokter spesialis kandungan dengan pasien program bayi
tabung Klinik Morula IVF Jakarta, pendekatan komunikasi antarpribadi dokter
spesialis kandungan dengan pasien program bayi tabung Klinik Morula Jakarta
dan pendekatan komunikasi antarpribadi dalam meningkatkan loyalitas.

Untuk mengukur pendekatan komunikasi antarpribadi dokter klinik Morula IVF
Jakarta digunakan metode studi kasus untuk mengetahui unsur “bagaimana” atau
“mengapa”,. Dalam penelitian deskriptif, peneliti hanya memaparkan dan
mengimplementasikan data yang ada dilapangan. Kasus yang diteliti yaitu
pendekatan komunikasi antarpribadi sedangkan unit analisisnya adalah dokter dan
pasien klinik Morula Jakarta.

Dari hasil penelitian melalui wawancara mendalam dan observasi diperoleh suatu
kesimpulan bahwa pendekatan komunikasi antarpribadi yang dilakukan oleh
dokter spesialis kandungan klinik Morula IVF Jakarta dalam meningkatkan
loyalitas pasien program bayi tabung yaitu pendekatan komunikasi antarpribadi
yang dilakukan pada saat praktek berlangsung dan saat tidak praktek. Pendekatan
itu lah yang membuat pasien percaya dan nyaman kepada sang dokter sehingga
pasien kembali untuk melanjutkan program hamil dengan dokter yang sama.

Bedasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan pendekatan komunikasi
antarpribadi yang dilakukan dokter yaitu pendekatan komunikasi antarpribadi
yang dilakukan pada saat praktek berlangsung dan saat tidak praktek itu dapat
meningkatkan loyalitas pasien program bayi tabung di klinik Morula IVF.



