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ABSTRAK

Persepsi Pasien adalah tafsiran atau penilaiancataupandang masing-masing
individu terhadap realita yang diterima atau dikasa Maka Persepsi Pasien
Tentang Prosedur Pelayanan Rawat Jalan adalahrardpasien terhadap apa
yang telah didapatkannya dalam pelayanan kesehatgoan penelitian ini
adalah mengetahui hubungan persepsi pasien teptasgdur pelayanan rawat
jalan dengan tingkat kepuasan pasien. Metode yajuakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif analitik dengan desaioss sectional, uji Person Product
Moment, jumlah sampel sebanyak 67 responden. Dimensi Tinglepuasan
Pasien meliputi Tangibility, Reliability, Responsiveness, Assurances, dan
Emphaty. Dimensi Persepsi Pasien Tentang Prosedur PelayBawat Jalan
meliputi Pelayanan Medis dan Pelayanan Administrasing diukur
menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakaisianunivariat, bivariat
dan korelasi. Sebagian besar responden wanita berlghih dari 29 tahun,
berpendidikan SLTP keatas dan sebagian besar hekkmpgan memiliki
penghasilan > Rp. 1.290.000. Nilai rata-rata TingKapuasan Pasien 90,18
(x1,938) dan rata-rata Persepsi Pasien Tentangdio®elayanan Rawat Jalan
49,57 (£2,369). Hasil analisis korelasi diperoleta daubungan yang signifikan
antara persepsi pasien tentang pelayanan rawat gelagan tingkat kepuasan
pasien (r=0,337;p<0,05). Upaya peningkatan pelayaaaministrasi dan
tangibility harus terus menjadi perhatian guna mareh kepuasan pasien di
RSIA Budi Kemuliaan.
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