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Lampiran 1
Kuisioner

Dengan ini, peneliti mohon maaf kesediaan waktu dari responden untuk mengisi
kuisioner ini guna membantu peneliti mengolah data dalam penelitian ini.
Nama Responden :
A. Data Responden untuk Operator Seluler IM3
Silakan beri tanda silang (X) untuk menjawab yang sesuai :

1. Jenis Kelamin

a. Pria b. Wanita
2. Usia
a. <18 tahun c. >22 tahun

b. 19-22 tahun

3. Lama Menggunakan IM3

a. <1 tahun (min 6 bulan) d. 3-4 tahun
b. 1-2tahun e. > 4 tahun
c. 2-3tahun

4. Biaya Pulsa Selama Sebulan
a. <Rp.20.000 c. Rp. 50.001 — Rp. 100.000

b. Rp. 20.001-Rp.50.000 d. > Rp. 100.000
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Berikan tanda shecklist (v') untuk menjawab atas pertanyaan mengenai bauran

pemasaran yang sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan :

SB = Sangat Baik

B = Baikn

KB = Kurang Baik

TB = Tidak Baik

STB = Sangat Tidak Baik

NO PERTANYAAN SB B | STB
Product

1 Kualitas Kinerja IM3

2 Kelengkapan Fitur IM3

3 Kualitas sinyal IM3

4 Kemudahan pemakaian Fitur IM3

5 Merek IM3 mudah di ingat dan di ucapkan

6 Kemasan IM3 memiliki daya tarik
Price

7 Kesesuaian antara kualitas IM3 dengan harga

8 Harga IM3 bila dibandingkan dengan pesaing

9 Keterjangkauan harga IM3
Place

10 Kemudahan konsumen dalam memperoleh
IM3

11 Ketersediaan IM3

12

Penyaluran IM3 kepada konsumen dengan
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Baik
Promotion
13 Pendapat anda tentang iklan IM3
14 Kreatifitas iklan IM3 dibandingkan dengan

iklan produk pesaing

15 Promosi penjualan IM3 yang disertai bonus-

bonus menarik

C. Berikan tanda checklist (v ) untuk menjawab atas pertanyaan mengenai

tingkatan loyalitas dibawah ini yang sesuai pendapat anda.

Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
No. | Pernyataan SS TS | STS

1 Sering berpindah provider karena factor harga

2 Pembeli yang puas dengan produk yang

dikonsumsinya

3 Menemukan kepuasan dalam memakai produk 1M3

4 Benar-benar menyukai produk IM3

5 Menyarankan atau mempromosikan keorang lain

untuk membeli produk IM3
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Lampiran 2

Tabulasi Bauran Pemasaran 30 Responden
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Lampiran 3

Tabulasi Loyalitas pelanggan (30 responden)
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Lampiran 4

Hasil Uji validitas Bauran Pemasaran
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Lampiran 5

Hasil Uji Reliabilitas Bauran Pemasaran

Case Processing Summary

M b
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0
4. Listwize deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.948 .949 15
tem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach’s
Scale Mean if Variance if ltem-Tuotal Multiple Alpha if ltem
Item Deleted | ltem Deleted | Correlation Correlation Deleted
p1 5473 73.099 G52 744 8486
p2 54.90 72576 B76 B0z .b4g
p3 5453 70602 745 860 044
pd 5453 71.154 794 861 843
p5 54 80 70166 799 T94 842
pé 55.00 71.931 G663 T74 8486
p7 5477 69 564 821 B0a 842
pd 5477 T2737 708 817 845
pd 54.97 T0.654 820 8549 042
p10 5513 73430 B30 692 .849
p11 54 87 71.568 795 TG0 843
p12 54 80 71.545 T35 835 844
p13 5473 72.099 F02 865 845
p14 54.87 71.844 g21 872 044
p15 54 87 70.533 T79 T76 843

91



92

Lampiran 5

Hasil Uji Validitas Loyalitas Pelanggan
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Lampiran 6

Hasil Uji Reabilitas Loyalitas Pelanggan

Case Processing Summary

M b
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0
4. Listwize deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M oof ltems
843 850 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach’s
Scale Mean if Variance if [tem-Total Multiple Alpha if ltem
ltern Deleted | ltem Deleted | Correlation Correlation Deleted
L1 15.83 8.006 h37 360 849
L2 1577 7.840 T74 635 I78
L3 15.40 7972 671 (605 805
L4 1527 8.547 683 582 805
L5 15.33 8.368 622 482 818
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Lampiran 7

Tabulasi Bauran Pemasaran 100 responden
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pl3 | pl4 | p15

333 |4

4.67 | 3

433 |5

467 |5

3.67 |5

4.67 | 4

3.67 |3

133 |1

3.67 | 3

433 | 4

433 | 4

3.67 | 4

433 |5

4.67 | 4

333 |4

3.67 |3

3.67 | 4

1.67 | 2

433 | 4
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3.67 | 4

417 | 5
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Lampiran 8

Tabulasi Tingkat Loyalitas pelanggan 100 responden
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4.2

4.4
3.6
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Lampiran 9

Hasil Uji Regresi Berganda

Variables Entered Removed®

Yariahles
Removed

mMode Yariahles
| Entered

1 PROMOSI,
PRODUK,
HARGA,

DITRIBUSI

a. All requested variables entered.
h. Dependent YWariahle: LOYALITAS

method

Enter

Model Summary

Change Statistics
Mode Adjusted R Std. Error of R Square
| R R Square Siuare the Exfimate Charne F Change ift df2 Sig. F Chane
1 A5 214 181 70172 214 £.473 4 g5 .00
a. Predictors: (Constant), PROMOSI, PRODUK, HARGA, DITRIBLISI
ANOVA®
Sum of
hiod e Souares df hean Souare F Sig.
1 Fegression 12.749 4 3187 6.473 oans
Fesidual 46.7749 95 482
Total A9.528 499
3. Predictors: (Constant), FROMOS!, PRODUK, HARGA, DITRIEUSI
h. Dependent Variable: LOYALITAS
Coefficients*
Blandarized
Unstandarcized Coefficients | Coeffcients B5% Corfidence Intenval for B Corelations Gollingarty Statistics
L o B St Emr Bey ! 3| Lowier Bound | UpperBound | Zer-order | Parial | Pat | Toleranee | VF
I (Constanf 1303 Bl Hi 0% 0 pliits
PRODUK jIE 1N 1KY A =101 il D6 0 0 el
HARGA 01 170 1 1 T A -1 ik Bt 1 N LAl
OTRIBUS Kk 61 Y L N3] -007 i My A8 T ME 1
FROMOSI 25 10 AL 1 A5 Al M| 1K 803 | 16AR

3. Denendznt ariahle: LOYALITAS





