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Lampiran 1 

Kuisioner  

Dengan ini, peneliti mohon maaf kesediaan waktu dari responden untuk mengisi 

kuisioner ini  guna membantu peneliti mengolah data dalam penelitian ini. 

Nama Responden : 

A. Data Responden untuk Operator Seluler IM3 

Silakan beri tanda silang (X) untuk menjawab yang sesuai : 

1. Jenis Kelamin  : 

a. Pria b. Wanita 

2. Usia   : 

a. ≤ 18 tahun  c. >22 tahun 

b. 19-22 tahun     

3. Lama Menggunakan IM3 

a. ≤ 1 tahun (min 6 bulan)  d. 3-4 tahun 

b. 1-2 tahun    e. > 4 tahun 

c. 2-3 tahun 

4. Biaya Pulsa Selama Sebulan 

a. ≤ Rp. 20.000   c. Rp. 50.001 – Rp. 100.000 

b. Rp. 20.001-Rp.50.000  d. > Rp. 100.000 
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B. Berikan tanda shecklist (√) untuk menjawab atas pertanyaan mengenai bauran 

pemasaran yang sesuai dengan pendapat anda. 

Keterangan : 

SB = Sangat Baik    

B  = Baikn  

KB = Kurang Baik 

TB = Tidak Baik 

STB = Sangat Tidak Baik 

NO  PERTANYAAN SB B N TB STB 

 Product      

1 Kualitas Kinerja IM3      

2 Kelengkapan Fitur IM3      

3 Kualitas sinyal IM3      

4 Kemudahan pemakaian Fitur IM3      

5 Merek IM3 mudah di ingat dan di ucapkan      

6 Kemasan IM3 memiliki daya tarik      

 Price      

7 Kesesuaian antara kualitas IM3 dengan harga      

8 Harga IM3 bila dibandingkan dengan pesaing      

9 Keterjangkauan harga IM3      

 Place      

10 Kemudahan konsumen dalam memperoleh 

IM3 

     

11 Ketersediaan IM3       

12 Penyaluran IM3 kepada konsumen dengan      
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Baik 

 Promotion      

13 Pendapat anda tentang iklan IM3      

14 Kreatifitas iklan IM3 dibandingkan dengan 

iklan produk pesaing 

     

15 Promosi penjualan IM3 yang disertai bonus-

bonus menarik 

     

 

C. Berikan tanda checklist (√ ) untuk menjawab atas pertanyaan mengenai 

tingkatan loyalitas dibawah ini yang sesuai pendapat anda. 

Keterangan : 

SS = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Sering berpindah provider karena factor harga      

2 Pembeli yang puas dengan produk yang 

dikonsumsinya 

     

3 Menemukan kepuasan dalam memakai produk IM3      

4 Benar-benar menyukai produk IM3      

5 Menyarankan atau mempromosikan keorang lain 

untuk membeli produk IM3 
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Lampiran 2 

Tabulasi Bauran Pemasaran 30 Responden 

no. 

resp p1 p2 p3 p4 p5 p6   p7 p8 p9   p10 p11 p12   p13 p14 p15   

1 4 4 5 4 4 4 4.17 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 5 5 4.67 

2 4 5 5 4 5 3 4.33 4 5 5 4.67 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 5 5 5 4 5 4 4.67 4 5 5 4.67 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 

4 5 4 4 5 5 5 4.67 5 4 4 4.33 4 5 5 4.67 4 4 5 4.33 

5 5 4 4 3 5 4 4.17 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 4 5 4.33 

6 5 5 4 5 5 5 4.83 5 4 5 4.67 3 2 4 3 5 3 5 4.33 

7 5 5 5 4 3 4 4.33 5 4 5 4.67 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 

8 5 4 4 5 5 5 4.67 5 4 4 4.33 4 5 5 4.67 4 4 5 4.33 

9 4 4 5 5 5 4 4.5 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 4 5 4.33 

10 5 5 5 4 3 5 4.5 4 5 5 4.67 5 2 4 3.67 5 4 5 4.67 

11 4 5 4 4 4 5 4.33 4 5 5 4.67 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 

12 5 5 5 4 4 5 4.67 4 4 4 4 4 5 5 4.67 4 4 5 4.33 

13 4 4 5 4 4 5 4.33 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 4 5 4.33 

14 4 5 3 4 5 5 4.33 4 5 5 4.67 5 5 4 4.67 4 5 5 4.67 

15 4 5 5 4 4 4 4.33 4 4 5 4.33 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 

16 5 4 5 4 5 5 4.67 5 5 4 4.67 4 5 3 4 4 4 5 4.33 

17 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 4 4 4 

18 5 5 4 5 4 5 4.67 5 4 5 4.67 5 5 4 4.67 5 3 5 4.33 

19 4 5 5 5 4 4 4.5 4 4 5 4.33 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 

20 5 4 4 5 4 5 4.5 5 4 4 4.33 4 5 3 4 4 4 5 4.33 

21 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 4 5 4.33 

22 4 5 5 4 4 5 4.5 5 5 5 5 5 5 4 4.67 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 4 4 4.5 4 5 5 4.67 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 

24 5 4 5 5 5 5 4.83 5 5 4 4.67 4 5 5 4.67 4 5 5 4.67 

25 4 4 4 5 5 4 4.33 4 4 5 4.33 5 4 4 4.33 4 5 5 4.67 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.67 3 5 4 4 5 5 3 4.33 

27 4 5 5 5 5 4 4.67 4 4 4 4 5 4 5 4.67 5 5 4 4.67 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 5 5 4.67 4 5 4 4.33 

29 5 5 5 5 3 4 4.5 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 4 5 4.33 

30 5 5 4 5 4 5 4.67 5 5 5 5 5 4 4 4.33 5 4 5 4.67 
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Lampiran 3 

Tabulasi Loyalitas pelanggan (30 responden) 

no. 

Resp p1 P2 P3 P4 P5   

1 4 4 3 4 5 4 

2 5 4 5 5 5 4.8 

3 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 4 

5 2 3 4 4 4 3.4 

6 4 3 4 4 4 3.8 

7 3 3 4 4 3 3.4 

8 4 4 4 4 3 3.8 

9 4 3 5 5 3 4 

10 2 2 2 2 2 2 

11 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 3 4 4 3.8 

13 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 5 4 4 4.2 

15 4 3 3 5 4 3.8 

16 3 3 3 3 3 3 

17 5 4 5 4 4 4.4 

18 3 2 3 4 5 3.4 

19 4 5 5 4 4 4.4 

20 2 3 4 4 4 3.4 

21 2 4 4 4 4 3.6 

22 2 4 5 5 5 4.2 

23 4 3 4 3 4 3.6 

24 3 3 3 3 3 3 

25 3 4 5 5 5 4.4 

26 4 3 3 4 4 3.6 

27 2 3 4 5 3 3.4 

28 4 4 3 4 5 4 

29 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4 

Hasil Uji validitas Bauran Pemasaran 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Reliabilitas Bauran Pemasaran 

 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.948 .949 15 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas Loyalitas Pelanggan 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Reabilitas Loyalitas Pelanggan 
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Lampiran 7 

Tabulasi Bauran Pemasaran 100 responden 

no. 
Resp p1 p2 p3 p4 p5 p6   p7 p8 p9   p10 p11 p12   p13 p14 p15   

1 3 3 3 4 4 5 3.67 4 3 4 3.67 3 4 3 3.33 4 5 4 4.33 

2 2 3 2 4 4 4 3.17 4 5 4 4.33 5 4 5 4.67 3 4 5 4 

3 5 4 5 5 5 4 4.67 4 3 3 3.33 5 4 4 4.33 5 3 3 3.67 

4 4 4 5 5 5 4 4.5 5 5 4 4.67 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 

5 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 3.33 4 4 3 3.67 5 3 4 4 

6 4 4 4 4 4 3 3.83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.33 

7 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4.67 4 3 3 3.33 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.67 4 4 4 4 4 3 4 3.67 

9 4 3 4 4 2 4 3.5 3 4 4 3.67 4 4 3 3.67 3 4 2 3 

10 3 2 3 2 2 2 2.33 2 2 2 2 1 2 1 1.33 1 1 1 1 

11 4 3 3 3 4 3 3.33 4 4 3 3.67 3 4 4 3.67 3 3 3 3 

12 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 5 4 3 4 3 4 4 3.67 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4.33 4 4 5 4.33 

15 5 4 4 4 5 4 4.33 4 5 5 4.67 5 4 3 4 3 2 4 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 4 3 5 5 3 3.83 4 5 4 4.33 5 4 4 4.33 4 4 3 3.67 

18 3 3 4 4 3 5 3.67 4 4 4 4 4 4 3 3.67 4 3 4 3.67 

19 3 5 4 4 4 5 4.17 5 4 4 4.33 4 5 4 4.33 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 3 3 4.33 4 4 5 4.33 5 5 5 5 5 4 4 4.33 

21 4 4 4 4 5 4 4.17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 4 5 5 4 3 4.33 5 5 3 4.33 5 3 4 4 4 4 3 3.67 

23 3 4 3 4 4 4 3.67 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3.67 

24 3 3 3 3 3 4 3.17 4 4 3 3.67 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 4 4 4 5 5 4 4.33 4 4 4 4 5 5 4 4.67 4 4 5 4.33 

26 4 3 4 4 4 4 3.83 4 3 3 3.33 3 4 3 3.33 4 4 4 4 

27 4 3 4 5 5 5 4.33 5 5 3 4.33 4 4 3 3.67 3 4 3 3.33 

28 3 4 4 4 3 4 3.67 4 4 4 4 4 4 3 3.67 4 3 4 3.67 

29 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1.67 2 2 2 2 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.33 4 5 4 4.33 4 3 3 3.33 

31 3 3 2 2 2 2 2.33 2 2 3 2.33 2 2 2 2 2 2 2 2 

32 3 2 4 4 4 3 3.33 4 3 3 3.33 4 4 4 4 4 3 3 3.33 
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33 5 4 5 5 4 4 4.5 5 4 5 4.67 4 4 4 4 5 4 5 4.67 

34 4 5 5 5 4 5 4.67 5 5 4 4.67 4 4 4 4 5 4 5 4.67 

35 3 2 4 4 4 3 3.33 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3.67 

36 5 5 5 5 5 4 4.83 5 5 4 4.67 4 4 4 4 5 4 4 4.33 

37 4 4 4 4 3 3 3.67 3 3 4 3.33 3 4 4 3.67 3 3 4 3.33 

38 4 4 4 4 3 3 3.67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 5 4 5 5 4 5 4.67 4 4 2 3.33 5 5 4 4.67 4 2 3 3 

40 3 3 2 3 2 3 2.67 3 2 3 2.67 2 3 2 2.33 2 2 2 2 

41 5 5 5 5 4 4 4.67 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3.33 

42 5 4 5 5 5 5 4.83 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3.67 

43 5 4 4 4 5 5 4.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.33 

44 5 5 4 4 4 4 4.33 4 4 4 4 4 5 5 4.67 4 5 5 4.67 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.67 

46 4 5 5 5 5 3 4.5 5 5 5 5 4 5 5 4.67 4 4 5 4.33 

47 4 4 5 5 4 4 4.33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 5 5 5 5 4.67 4 5 4 4.33 5 5 5 5 5 4 3 4 

49 3 3 4 4 4 4 3.67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 3 2 4 4 4 3 3.33 4 4 3 3.67 4 4 4 4 4 3 3 3.33 

51 5 4 5 4 5 4 4.5 4 4 5 4.33 5 4 4 4.33 4 3 4 3.67 

52 4 3 4 4 3 3 3.5 4 4 2 3.33 4 4 4 4 3 3 3 3 

53 4 5 3 4 4 3 3.83 5 4 5 4.67 5 5 4 4.67 5 5 4 4.67 

54 3 4 4 4 5 3 3.83 4 3 3 3.33 5 4 3 4 3 4 4 3.67 

55 4 4 5 3 3 3 3.67 3 4 3 3.33 4 4 3 3.67 4 3 4 3.67 

56 4 4 5 5 4 5 4.5 3 3 4 3.33 4 3 3 3.33 4 4 3 3.67 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.67 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3.33 3 4 4 3.67 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 5 4 4 4.17 4 4 4 4 4 4 5 4.33 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 5 5 4.33 4 4 5 4.33 5 4 4 4.33 4 5 5 4.67 

62 2 3 3 3 3 2 2.67 4 4 3 3.67 4 4 4 4 4 3 3 3.33 

63 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3.33 3 5 5 4.33 4 2 3 3 

64 4 4 5 5 5 4 4.5 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4.67 

65 4 4 4 4 3 3 3.67 4 4 3 3.67 4 5 4 4.33 4 3 4 3.67 

66 4 4 4 4 3 4 3.83 5 4 4 4.33 3 4 4 3.67 3 4 4 3.67 

67 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 2 3 3 4 4 4 3.33 4 3 4 3.67 4 4 4 4 4 3 3 3.33 

69 4 4 4 3 4 3 3.67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 5 4 4 4.17 4 5 4 4.33 4 4 3 3.67 4 4 5 4.33 
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71 2 5 5 5 4 5 4.33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4.33 

72 5 5 5 4 4 5 4.67 4 4 5 4.33 5 5 4 4.67 4 3 4 3.67 

73 4 4 4 5 5 5 4.5 4 5 4 4.33 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 2 3 4 4 3 3 3.17 1 2 5 2.67 1 5 5 3.67 4 2 2 2.67 

75 5 4 5 4 4 5 4.5 3 4 4 3.67 4 5 5 4.67 4 5 4 4.33 

76 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 2.67 

77 4 3 4 4 3 4 3.67 3 3 4 3.33 3 4 4 3.67 4 3 2 3 

78 4 3 2 4 4 3 3.33 4 4 4 4 3 4 4 3.67 1 1 3 1.67 

79 5 5 5 5 4 5 4.83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.67 

80 3 3 3 3 4 3 3.17 2 2 4 2.67 4 4 4 4 4 3 3 3.33 

81 4 4 4 4 4 5 4.17 5 5 4 4.67 5 5 5 5 5 4 4 4.33 

82 3 3 4 4 3 3 3.33 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

83 4 3 4 4 4 4 3.83 4 5 4 4.33 4 4 4 4 5 3 5 4.33 

84 4 4 5 4 4 4 4.17 5 5 5 5 5 4 4 4.33 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 3 3.83 3 3 4 3.33 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 4 5 4 4.67 5 5 4 4.67 5 5 5 5 4 5 4 4.33 

87 5 4 5 4 4 3 4.17 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 3 3 3.67 3 3 3 3 3 4 4 3.67 3 2 3 2.67 

89 4 4 4 4 3 3 3.67 2 1 2 1.67 4 4 4 4 4 3 3 3.33 

90 4 4 4 4 3 4 3.83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 4 3 4 4 4 4 3.83 4 4 4 4 3 3 4 3.33 4 4 3 3.67 

92 5 5 5 4 4 3 4.33 2 1 4 2.33 1 5 5 3.67 5 4 5 4.67 

93 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4.33 5 5 5 5 4 3 4 3.67 

94 4 3 4 4 4 4 3.83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 5 4 5 4.83 4 4 5 4.33 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3.33 4 4 4 4 5 4 4 4.33 

97 3 4 4 4 4 4 3.83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 5 5 5 4 4.5 4 5 4 4.33 5 5 5 5 5 4 4 4.33 

99 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3.33 3 4 4 3.67 4 3 4 3.67 

100 4 4 4 4 5 4 4.17 4 4 5 4.33 4 4 4 4 5 4 4 4.33 
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Lampiran 8 

Tabulasi Tingkat Loyalitas pelanggan 100 responden 

no. 
Resp P1 P2 P3 P4 P5  Total 

1 4 4 3 4 5 4 

2 5 4 5 5 5 4.8 

3 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 4 

5 2 3 4 4 4 3.4 

6 4 3 4 4 4 3.8 

7 3 3 4 4 3 3.4 

8 4 4 4 4 3 3.8 

9 4 3 5 5 3 4 

10 2 2 2 2 2 2 

11 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 3 4 4 3.8 

13 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 5 4 4 4.2 

15 4 3 3 5 4 3.8 

16 3 3 3 3 3 3 

17 5 4 5 4 4 4.4 

18 3 2 3 4 5 3.4 

19 4 5 5 4 4 4.4 

20 2 3 4 4 4 3.4 

21 2 4 4 4 4 3.6 

22 2 4 5 5 5 4.2 

23 4 3 4 3 4 3.6 

24 3 3 3 3 3 3 

25 3 4 5 5 5 4.4 

26 4 3 3 4 4 3.6 

27 2 3 4 5 3 3.4 

28 4 4 3 4 5 4 

29 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 

31 2 2 3 2 2 2.2 

32 3 4 3 4 3 3.4 
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33 5 4 4 4 4 4.2 

34 4 4 4 5 5 4.4 

35 3 3 4 4 4 3.6 

36 4 4 4 5 4 4.2 

37 3 3 3 3 4 3.2 

38 3 3 3 3 3 3 

39 5 5 5 5 5 5 

40 3 3 2 2 2 2.4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 3 4 4 5 4 4 

43 5 5 5 4 4 4.6 

44 5 4 4 4 4 4.2 

45 3 5 5 5 5 4.6 

46 3 4 4 4 4 3.8 

47 3 5 5 4 4 4.2 

48 2 4 4 4 3 3.4 

49 3 3 4 4 4 3.6 

50 3 4 4 4 3 3.6 

51 4 5 4 4 4 4.2 

52 3 4 4 4 4 3.8 

53 4 5 3 5 5 4.4 

54 2 3 5 4 4 3.6 

55 2 3 4 4 4 3.4 

56 4 4 5 5 4 4.4 

57 3 3 3 3 3 3 

58 2 3 3 3 3 2.8 

59 2 4 4 4 3 3.4 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 4 5 4 4 4.4 

62 2 3 3 3 3 2.8 

63 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 5 5 4 4.4 

65 4 5 4 4 3 4 

66 4 4 3 4 4 3.8 

67 5 3 3 3 3 3.4 

68 3 4 5 5 5 4.4 

69 4 4 4 4 3 3.8 

70 4 4 4 5 4 4.2 
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71 3 4 4 4 3 3.6 

72 2 5 5 5 4 4.2 

73 5 5 5 4 4 4.6 

74 4 4 4 5 5 4.4 

75 2 3 4 4 3 3.2 

76 5 4 5 4 4 4.4 

77 4 4 4 4 4 4 

78 4 3 4 4 3 3.6 

79 4 3 2 4 4 3.4 

80 5 5 5 5 4 4.8 

81 3 3 3 3 4 3.2 

82 4 4 4 4 4 4 

83 3 3 4 4 3 3.4 

84 4 3 4 4 4 3.8 

85 4 4 5 4 4 4.2 

86 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 4 5 4.8 

88 5 4 5 4 4 4.4 

89 4 4 4 4 3 3.8 

90 4 4 4 4 3 3.8 

91 4 4 4 4 3 3.8 

92 4 3 4 4 4 3.8 

93 5 5 5 4 4 4.6 

94 5 5 5 5 5 5 

95 4 3 4 4 4 3.8 

96 5 5 5 5 4 4.8 

97 4 4 4 4 4 4 

98 3 4 4 4 4 3.8 

99 4 4 5 5 5 4.6 

100 3 3 2 3 4 3 
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Lampiran 9 

Hasil Uji Regresi Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




