
 



Struktur Organisasi Rekam Medis Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 





 

 

 



 

 

 



 



Formulir Isian Lama Waktu Petugas Di Unit Pendaftaran Mengerjakan Kegiatan Pokok 

Rumah Sakit Pelabuhan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Rekam Medis Jenis Kegiatan Lama Waktu Kegiatan 

12.26.08 

Verifikasi 03.40 

Pembuatan SEP 04.02 

Registrasi 04.31 

Pemisahan Berkas 05.02 

17.55.49 

Verifikasi 01.30 

Pembuatan SEP 04.14 

Registrasi 04.42 

Pemisahan Berkas 05.57 

19.64.29 

Verifikasi 01.57 

Pembuatan SEP 02.27 

Registrasi 03.50 

Pemisahan Berkas 05.08 

14.10.51 

Verifikasi 01.45 

Pembuatan SEP 02.14 

Registrasi 05.12 

Pemisahan Berkas 06.00 

24.57.50 

Verifikasi 02.05 

Pembuatan SEP 02.57 

Registrasi 03.44 

Pemisahan Berkas 05.44 

16.66.29 

Verifikasi 03.10 

Pembuatan SEP 04.05 

Registrasi 04.55 

Pemisahan Berkas 06.02 

19.66.29 

Verifikasi 01.33 

Pembuatan SEP 02.40 

Registrasi 03.05 

Pemisahan Berkas 05.35 

34.46.07 

Verifikasi 01.00 

Pembuatan SEP 04.34 

Registrasi 07.26 

Pemisahan Berkas 08.00 

14.62.51 

Verifikasi 32 

Pembuatan SEP 03.19 

Registrasi 04.08 

Pemisahan Berkas 05.18 

21.51.31 

Verifikasi 32 

Pembuatan SEP 06.57 

Registrasi 08.01 

Pemisahan Berkas 09.44 



PEDOMAN WAWANCARA 

Manager Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

1. Mulai sejak kapan Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta melayani pasien BPJS? 

2. Berapa jumlah kunjungan pasien BPJS setiap harinya di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta? 

3. Ada berapa jumlah petugas pendaftaran pasien BPJS di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta? 

4. Kira-kira berapa persen pertumbuhan pasien BPJS yang ada di Rumah Sakit Pelabuhan 

Jakarta? 

5. Apa saja tugas pokok tenaga pendaftaran pasien BPJS? 

6. Berapa standar waktu pelayanan pendaftaran pasien BPJS di Rumah Sakit Pelabuhan 

Jakarta? 

7. Bagaimana alur pendaftaran pasien BPJS? 

8. Berapa waktu kerja tersedia untuk petugas pendaftaran pasien BPJS? 

Petugas Pendaftaran Pasien BPJS 

1. Apakah ada kesulitan dalam memberikan pelayanan pendaftaran kepada pasien BPJS? 

Berikan alasan? 

2. Apakah dengan beban kerja saat ini dapat ditangani dengan baik? 

3. Kendala apa yang menyebabkan tidak tercapainya standar waktu pendaftaran pasien 

BPJS ? 

 

 

 



Alur Pasien BPJS Di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta 

Pasien Datang 

 

Ambil Nomor Antrian 

 

Pendaftaran dan Verifikasi 

 

Pembuatan Surat Elegibilitas Peserta (SEP) 

 

 Rawat Inap Apotek Pelayanan Penunjang 

 

Pasien Pulang 

 

 

 


