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BAGAN STRUKTUR ORGANISASI INSTALASI INFORMASI KESEHATAN 

RSAB HARAPAN KITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pengelola Urusan     
Layanan RM dan 

Informasi kesehatan 

R. G u n a r t o 

Pengelola Urusan  
Layanan Pendaftaran & 

Informasi Pasien 

   Ka. Tim TPP 
Rafiudin 

 

Dadang Kusnadi 

      Suprobowati, ARM 

Penyimpanan RM : 
1.   Hari 
2.   Nani Sugiarti 
3.  Sunarsi 
4   Sri Rahayu 
5.  Susi 
Distribusi : 

1. Sumedi  
2. Safarudin 
3. Sutrisno 

 
Ka.Tim LIRI 

1. Dadang kusnadi 

2. Mukhdar 

3. Sulastri 

4. Atikah, AMd 

5. Dewi Jaharani 

 

 

 

. 

 

 

 

Assembling : 

1. Dewi Rahayu 

Claim asuransi 

1. Busirin 

1.  Yana 
2.  Yusna 
3.  Siti Nuryani,AMd 

4.  Tahirudin 
5.  Citra ABS 
6.  Ima Dwi 
7. Datmerinta 
 

 

 

 

 

 

. 

 

Ka.Tim Pengolah RM    
M. S u t a r y o n o 

Koding Rawat Jalan : 

1. Yunalti, SE 

Koding Rawat Inap: 

1. Sri Puryani 

Ka.Tim Koding Klinis & 
Jaminan Kes 

    Septi Wuryanti, S.ST 

 

Ka. Tim Mutu  RM &  
Pelepasan Infokes 
           B u s i r i n 

Direktur Medik dan Keperawatan 

             Ka. Instalasi INFOKES 

Elise Garmelia, AMd.Per,Kes.SKM 
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LEMBAR CHECKLIST  

KETEPATAN WAKTU PENGISIAN RESUME MEDIS 

No. NO. REKAM MEDIS P/L 

 

WAKTU PENGISIAN 

RESUME MEDIS 

1×24 JAM  

 

WAKTU PENGISIAN 

RESUME MEDIS 

>1×24 JAM  

KASUS 

1. 857984 P    Spesialis Penyakit Dalam 

2. 533777 P    Spesialis Obgyn 

3. 857797 P    Spesialis Obgyn 

4. 844577 L    Spesialis Penyakit Dalam

5. 855672 P    Spesialis Anak 

6. 856417 L    Spesialis Anak 

7. 01604348 P    Spesialis Anak 

8. 835858 L    Spesialis Anak 

9. 804855 L    Spesialis Anak 

10. 838442 L    Spesialis Anak 

11. 854958 L    Spesialis Anak 

12. 856652 L    Spesialis Anak 

13. 793144 P    Spesialis Anak 

14. 832126 L    Spesialis Anak 

15. 857560 P    Spesialis Anak 

16. 857561 L    Spesialis Anak 

17. 853901 L    Spesialis Anak 

18. 857270 L    Spesialis Anak 

19. 562093 P    Spesialis Anak 

20. 769719 P    Spesialis Anak 

21. 847445 P    Spesialis Obgyn 

22. 841824 P    Spesialis Obgyn 

23. 855157 P    Spesialis Obgyn 

24. 857657 P    Spesialis Obgyn 

25. 857609 P    Spesialis Obgyn 

26. 626361 P    Spesialis Obgyn 

27. 857563 L    Spesialis Anak 

28. 01604423 L    Spesialis Anak 

29. 843330 L    Spesialis Anak 

30. 696551 P    Spesialis Anak 
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LEMBAR CHECKLIST  

KETEPATAN WAKTU PENGISIAN RESUME MEDIS 

31. 692129 L    Spesialis Anak 

32. 568820 P    Spesialis Anak 

33. 526428 P    Spesialis Penyakit Dalam 

34. 848945 P    Spesialis Anak 

35. 286628 P    Spesialis Anak 

36. 847452 L    Spesialis Anak 

37. 412459 L    Spesialis Anak 

38. 685127 P    Spesialis Anak 

39. 857735 P    Spesialis Anak 

40. 848815 L    Spesialis Penyakit Dalam 

41. 847723 L    Spesilais Anak 

42. 844294 L    Spesialis Anak 

43. 856180 L    Spesialis Anak 

44. 857532 L    Spesialis Penyakit Dalam 

45. 857776 P    Spesialis Anak 

46. 143377 P    Spesialis Penyakit Dalam 

47. 829741 L    Spesialis Anak 

48. 857556 L    Spesialis Anak 

49. 856303 P    Spesialis Anak 

50. 849700 L    Spesialis Anak 

51. 830548 L    Spesialis Anak 

52. 841687 L    Spesialis Penyakit Dalam 

53. 843529 P    Spesialis Anak 

54. 839365 P    Spesialis Anak 

55. 841937 P    Spesialis Anak 

56. 826461 P    Spesialis Anak 

57. 849706 L    Spesialis Anak 

58. 854097 L    Spesialis Anak 

59. 853536 P    Spesialis Anak 

60. 855811 P    Spesialis Anak 

61. 828560 P    Spesialis Anak 

62. 820318 L    Spesialis Anak 
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LEMBAR CHECKLIST  

KETEPATAN WAKTU PENGISIAN RESUME MEDIS 

 

 

63. 848444 L    Spesialis Anak

64. 839885 P    Spesialis Anak 

65. 841444 L    Spesialis Anak 

66. 858080 P    Spesialis Anak 

67. 857716 P    Spesialis Anak 

68. 01602807 P    Spesialis Anak 

69. 848669 L    Spesialis Anak 

70. 855006 L    Spesialis Anak 

Jumlah 
59 11 

 

84% 16% 
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Assalamualaikum Wr,Wb. 

Yang terhormat kepada Bapak/Ibu dokter di RSAB Harapan Kita, saya Devi Zulfa Novita 

Sari dari Universitas Esa Unggul. Sebelumnya saya mohon maaf, saya ingin meminta waktu 

sebentar kepada dokter untuk membantu saya dalam mengerjakan Karya Tulis Ilmiah dengan 

menjawab lembar pertanyaan ini. Lembar pertanyaan ini dibuat untuk memperoleh data dari 

dokter langsung mengenai waktu pengisian resume medis pasien serta faktor yang 

menyebabkan ketidaktepatan waktu pengisian resume medis. 

 

LEMBAR PERTANYAAN  

 

Nama Dokter  :       (jika bersedia) 

Bagian   : 

Tanggal Pengisian  : 

 

 

  

 

1. Di RSAB Harapan Kita apa ada prosedur tentang pengisian rekam medis terutama 

dalam pengisian resume medis? 

a. Ya  

b. Tidak 

2. Pernakah dokter membaca SPO tentang pengisian Resume Medis? 

a. Ya 

b. Tidak  
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3. Apakah dokter memiliki waktu untuk segera mengisi resume medis pasien setelah 

pasien pulang? 

a. Ya 

b. Tidak, (berikan alasan) 

 

4. Menurut dokter berapakah batasan waktu yang tepat dalam pengisian resume medis? 

a. 1x24 jam setelah pasien pulang 

b. 2x24 jam setelah pasien pulang 

c. >2x24 jam setelah pasien pulang, (     ) hari 

5. Mengapa dokter tidak segera mengisi resume medis pasien?  

a. Jumlah pasien yang banyak 

b. Keterbatasan waktu 

c. Alasan lain, sebutkan? 

 

6. Apabila dokter terlambat dalam pengisian resume medis sampai melebihi batas waktu 

yang terdapat di SPO, apa diberikan lagi waktu tenggang untuk menyelesaikannya? 

a. Ya, berapa hari? 

b. Tidak  

 

 

 Nama dan Tanda Tangan Dokter 

 

 

 (                                             ) 
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PEDOMAN WAWANCARA  

Untuk Perekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 

1. Apakah ada formulir resume medis di rekam medis pasien? 

2. Siapakah yang mengisi resume medis tersebut? 

3. Apakah ada SPO tentang pengisian resume medis? 

4. Berapakah standar waktu untuk pengisian resume medis pasien rawat inap? 

5. Dari waktu yang telah dibuat dalam SPO, masih adakah dokter yang melebihi waktu 

dalam pengisian resume medis? Berapa lama? 

6. Faktor apa saja yang menyebabkan pengisian resume medis melebihi waktu yang 

telah dibuat dalam SPO Rumah Sakit? 

7. Apabila pengisian resume medis melebihi waktu yang telah ditentukan didalam SPO 

apa yang terjadi? Sebutkan 

 

Hasil Jawaban: 

1. Ada  

2. Dokter Penanggung Jawab Pasien  

3. ada  

4. 1×24 Jam 

5. Ada, 2 sampai 3 hari 

6. Karena jadwal praktek dokter yang padat/sibuk 

7. Pemberian kode penyakit menjadi terhambat, dan juga bagi pasien yang 

menggunakan jaminan BPJS akan berakibat pada proses klaim menjadi terhambat. 






