ABSTRAKS

IRNA OCTAVIA, Andlisis Pengendalian Interna Atas Penjualan Kredit dan
Piutang Usaha pada PT. LJT (Dibimbing oleh Drs, Darmansyah, HS, Ak, MM, CISA).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektifitas pengendalian internal
atas penjualan kredit dan penagihan piutang usaha pada PT. LJT. Penelitian ini
menggunakan data piutang pada PT LJT periode Januari sampai dengan Desember 2015.

Dari hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan internal control questionnaires,
memberi kesimpulan bahwa pengendalian internal atas penjualan kredit dan penagihan
piutang usaha pada PT. LJT berdasarkan analisis dengan metode champion, skala
Guttman menunjukan nilai yang sangat efektif yaitu 79,44%.Namun pada bagian
penjualan perlu adanya komunikasi dengan bagian piutang dan perlu adanya pemisahan
fungsi dan wewenang terutama pada bagian pencatatan piutang dengan bagian penagihan
dan perlu adanya pembuatan surat peringatan beserta denda untuk piutang customer yang
sudah lewat jatuh tempo.
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