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Seiring dengan kemajuan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi, beberapa
institusi pelayanan kesehatan di Indonesia telah menyelenggarakan rekam medis elektronik.
Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta telah menyelenggarakan sistem rekam medis elektronik sejak
tahun 2012. Ketika beralih ke sistem elektronik, muncul faktor penghambat dalam
penyelenggaraan rekam medis elektronik seperti gangguan sistem jaringan. Dampak yang terjadi
ialah pelayanan kepada pasien akan dihentikan sementara, karena dokter tidak dapat melihat
riwayat penyakit atau pengobatan pasien apabila pasien tersebut sudah pernah berobat
sebelumnya. Tujuan penelitian ini untuk memperoleh gambaran penerapan sistem rekam medis
elektronik rawat jalan di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta. Menggunakan metode penelitian
deskriptif yaitu memberikan gambaran tentang keadaan objek penelitian yang diamati secara
langsung kegiatan yang terjadi sesuai pengamatan di tempat penelitian. Hasil penelitian yaitu di
Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta telah menyelenggarakan rekam medis elektronik yang terintegrasi
dengan baik yang telah memperhatikan dari segi kerahasiaan dan keamanannya. Hasil yang
diperoleh dalam penerapannya, satu diantaranya ialah penggunaan waktu yang lebih efektif.
Kendala yang dihadapi satu diantaranya ialah gangguan jaringan komputer. Diharapkan Rumah
Sakit Pelabuhan Jakarta memperbaharui sistem rekam medis elektronik setiap hari agar dapat
mengurangi terjadinya kelambatan pada jaringan komputer.
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