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LAMPIRAN 6 : Kuesioner

Pengaruh Kualitas Produk, dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Suzuki
APV

Tujuan kuesioner penelitian

Kuesioner ini bertujuan mengumpulkan data yang berhubungan dengan Kualitas
Produk,dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Suzuki Apv di wilayah kabupaten
tangerang. Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi Jurusan
Ekonomi Manajemen di Universitas Esa Unggul. Saya sangat menghargai partisipasi anda
dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini. Atas kesediaan dalam meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

BAGIAN 1: DATA RESPONDEN

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda silang (X).

1. Jenis kelamin anda?
a. Laki-laki b.perempuan
2. Berapa usia anda saat ini?

1. 25-30 tahun
2. 30-35 tahun
3. >35 tahun

3. Berapa pendapatan anda tiap bulan?
a. Rp. 5.000.000 s/d Rp. 7.000.000
c. Rp. 7.000.000 s/d Rp. 8.000.000
d. > Rp. 9.000.000

4. Apa pekerjaan anda?
a. Pegawai negeri sipil
b. Karyawan swasta
C. Wiraswasta
d. Lain-lain ..........oooiviiiiinnnnn . (tuliskan)

5. Mengapa anda tertarik membeli Suzuki APV?
a. Karena kualitas produk sesuai dengan kebutuhan
b. Karena desain produk yang bagus

C. Karena mereknya terkenal



d. Terpengaruh teman atau keluarga

e. LaINNYA. .. e e e e

Kegunaan Membeli Suzuki APV ?

1. Untuk Mobil Keluarga
2. Untuk Mobil Usaha

BAGIAN 2: CARA PENGISIAN

(tuliskan)
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1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap alternative jawaban yang
diberikan.
2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan berikan tanda (X)
3. Jika terjadi kesalahan pengisian, berikan tanda (O) pada jawaban yang salah tersebut
Keterangan:
1. SS= sangat setuju (4)
2. S= Setuju (3)
3. TS= Tidak Setuju (2)
4. STS= Sangat Tidak Setuju (1)
Kategori
No Pernyataan
STS TS SS
1 Mobil  Suzuki APV  memiliki
" | performa mesin yang baik
2 Kemudahan dalam mengoprasikan
" | mobil suzuki APV
3 Suzuki APV memiliki bentuk body
" | yang menarik
4 Suzuki APV memiliki berbagai
" | macam type
5 Suzuki APV memiliki fitur yang
" | lengkap
6 Suzuki APV mempunyai garansi
" | mesin selama 5 tahun
7 Produk suzuki APV  memiliki
" | kualitas produk yang baik
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Kategori
No Pernyataan
STS TS SS

8. | Kulitas Produk Suzuki APV tidak
kalah dengan produk pesaing
sejenis

9. | Kulitas Suzuki memenuhi standart
nasional indonesia

10. | Mobil Suzuki APV Sudah teruji
ketahanan baik mesin maupun
fisiknuya

11. | Daya tahan mesin maupun fisik
suzuki APV tahan lama

12. | Suzuki APV memiliki berbagai
macam pilihan warna

13. | Suzuki APV memiliki berbagai
macam model bentuk body yang
berbeda di setiap type

14. | Suzuki APV adalah mobil keluarga
yang inovatif

15. | Saya membeli suzuki APV karena
kebutuhan

16. | Saya tertarik akan desain dan
kualitas dari suzuki APV

17. | Saya mendapat kemudahan di
media internet dalam mencari
informasi tentang suzuki APV

18. | Evaluasi dari berbagai sumber
mengatakan suzuki APV itu baik

19. | Saya merasa Mobil suzuki APV
lebih unggul dari pada mobil
sejenis dengan merk lain

20. | Saya yakin akan produk mobil
Suzuki APV

21. | Saya membeli suzuki APV dengan

mempertimbangkan kebutuhan saya
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Kategori
No Pernyataan
STS TS SS

22. | Saya yakin akan membeli produk

APV
23. | Saya merasa puas dengan produk

suzuki APV
24, | Saya akan  merekomendasikan

produk APV kepada rekan-rekan
atau masyarakat




