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BAB I 

   PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

     Bank menurut pasal 1 Undang-undang Nomor 7 Tahun 1992 sebagaimana 

diubah dengan undang- undang Nomor 10 Tahun 1998: “ Badan usaha yang 

yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk lainnya 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak. Perbankan telah 

menjelma sebagai badan perusahaan yang mempengaruhi masyarakat dalam 

segala aspek kehidupan. Perbankan telah memenuhi kebutuhan masyarakat 

dalam mempermudah kegiatan operasional maupun bisnis dalam upaya 

penyelesaian pembayaran atau transaksi keuangan, maupun kebutuhan 

masyarakat untuk berinvestasi. Untuk memenangkan persaingan dan 

meningkatkan laba perusahaan, dibutuhkan produk, jasa dan layanan yang 

inovatif, unggul serta terdepan untuk dapat menjadikan nasabah merasa aman 

dan nyaman menempatkan simpanan pada bank. Salah satu bank yang tidak 

mau tertinggal dalam persaingan industri perbankan adalah PT.Bank DKI. 

Keputusan konsumen dalam menabung nampak dalam sikap positif nasabah 

terhadap suatu produk tabungan.  
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Dalam rangka mengantisipasi persaingan yang lebih kompetitif maka 

Bank DKI dituntut untuk mampu bersaing dengan perbankan lain dan dapat 

menyesuaikan dengan perubahan kondisi yang terjadi pada saat ini. Tabungan 

MONAS adalah produk andalan tabungan  Bank DKI yang dapat digunakan 

untuk menyimpan dana sekaligus untuk aktivitas bertransaksi yang aman, 

mudah dan menguntungkan. Fasilitas yang menguntungkan: Suku bunga yang 

kompetitif dan menguntungkan. ATM yang dapat digunakan untuk transaksi di 

ATM Bank DKI maupun diseluruh mesin ATM yang tergabung dalam jaringan 

ATM Bersama dan ATM Prima. Kartu ATM dapat digunakan untuk kartu 

debit di merchant dengan logo Debit Prima, Bunga dihitung berdasarkan saldo 

harian.  

Adapun jumlah pengguna produk Tabungan MONAS pada Bank DKI 

Cabang Pembantu Tanjung Duren Jakarta berdasarkan triwulan sebagai 

berikut: 

Tabel. 1.1 

Pengguna Tabungan MONAS 

No Tahun Triwulan 1 

Feb-Mar 

Triwulan 2 

April-juni 

Triwulan 3

Jul-Sept 

Triwulan 4 

Okt- Des 

Jumlah 
 

Keseluruhan 

1 2015 11 191 147 216 565 

Jumlah Keseluruhan  

Sumber : Data Primer yang diolah, 2015 
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       Berdasarkan tabel diatas jumlah nasabah pengguna produk MONAS dari 

Februari 2015 s/d Desember 2015 adalah 565 nasabah. Dari triwulan pertama 

sampai dengan kedua pengguna tabungan MONAS mengalami peningkatan, 

sedangkan dari triwulan kedua hingga ketiga mengalami penurunan, dan pada 

triwulan ketiga hingga keempat pengguna produk tabungan MONAS 

mengalami peningkatan. Kenaikan ini jelas berdampak baik terhadap 

perusahaan dimana meningkatnya promosi atas produk dan suku bunga yang 

ditawarkan Bank DKI telah memberi dorongan terhadap nasabah dalam 

memilih produk MONAS.  

       Di dalam penelitian ini saya menjadikan PT. Bank DKI Capem Tanjung 

Duren di Jakarta barat bergerak dalam bidang perbankan jasa keuangan sebagai 

objek penelitian. Permasalahan yang ditemukan pada perusahaan adalah 

semakin  sulitnya mencari dana pihak ketiga. Bauran pemasaran merupakan 

kombinasi variabel atau kegiatan yang merupakan inti dari sistem pemasaran 

yang dapat dikendalikan dan digunakan oleh manajemen bank untuk 

memengaruhi reaksi para konsumen dalam hal ini terdiri dari produk tabungan, 

harga, lokasi dan promosi yang dapat dijadikan sebagai pedoman bagi 

pemimpin perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dalam bidang 

pemasaran.  
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       Dari permasalahan diatas terdapat beberapa penelitian terdahulu yang 

memiliki perbedaaan objek. Pada penelitian yang dilakukan oleh Charles et al, 

(2012 : 1-9) menyatakan bahwa keempat variabel marketing mix secara 

bersama-sama berpengaruh nyata terhadap keputusan konsumen untuk 

menabung. Namun secara parsial, variabel produk dan variabel tempat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen untuk 

menabung. 

       Bertitik tolak dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengkaji, 

meneliti serta membahas tentang seberapa besar faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan konsumen meliputi (produk tabungan, harga, lokasi, 

dan promosi) yang dilakukan oleh pihak Bank DKI dalam mengelola 

manajemen banknya untuk menarik nasabah dengan mengambil judul: “ 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

KONSUMEN DALAM MENABUNG TABUNGAN MONAS PADA BANK 

DKI CABANG PEMBANTU TANJUNG DUREN JAKARTA BARAT”. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

        Dari beberapa hal yang diuraikan dalam latar belakang penelitian, maka 

dapat diidentifikasikan masalah-masalah sebagai berikut : 

1. Bank-bank di indonesia saling menonjolkan keunggulan produk perbankan, 

sehingga persaingan semakin ketat. 

2. Nasabah akan memilih bank yang produknya sesuai dengan kebutuhan. 

3. Masih kurangnya promosi terhadap masyarakat luas akan Produk dari Bank 

DKI. 

4. Nasabah semakin teliti dalam memilih bank sehingga sulit mencari Dana 

Pihak Ketiga (DPK) 

5. Perbankan mulai memberikan balas jasa berupa hadiah langsung dan bonus 

pada nasabah 

1.3. Pembatasan Masalah 

       Agar pembahasan tidak menyinggung dari topik yang telah ditetapkan 

sebelumnya, maka permasalahan dibatasi dengan data sebagai berikut:  

1. Penelitian dilakukan pada wilayah kerja PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren Jakarta Barat. 

2. Data  historis yang diambil pada saat penelitian adalah data tahun 2015. 

3. Nasabah merupakan penggunan produk tabungan MONAS  
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1.4.   Perumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian latar belakang diatas permasalahan yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Produk (product) mempengaruhi keputusan konsumen dalam  

menabung pada Tabungan MONAS PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren? 

2. Apakah Harga (price) mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

menabung pada Tabungan MONAS PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren? 

3. Apakah Lokasi (place) mempengaruhi keputusan konsumen dalam  

menabung pada Tabungan MONAS PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren? 

4. Apakah Promosi (promotion) mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

menabung pada Tabungan MONAS PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren? 

5.   Variabel manakah dari produk, harga, lokasi, dan promosi yang memiliki 

pengaruh paling dominan terhadap keputusan konsumen dalam menabung 

pada tabungan MONAS PT. Bank DKI Cabang Pembantu Tanjung Duren? 
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1.5.   Tujuan Penelitian 

         Berdasarkan latar belakang dan masalah yang diangkat, tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan konsumen dalam 

menabung tabungan MONAS pada PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren Jakarta Barat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan konsumen dalam 

menabung tabungan MONAS pada PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren Jakarta Barat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan konsumen dalam 

menabung tabungan MONAS pada PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren Jakarta Barat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan konsumen dalam 

menabung Tabungan MONAS pada PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren Jakarta Barat. 

5. Untuk mengetahui variabel manakah dari produk, harga, lokasi dan 

promosi yang memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan konsumen 

dalam menabung tabungan MONAS pada PT. Bank DKI Cabang 

Pembantu Tanjung Duren Jakarta Barat. 
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1.6.   Manfaat Peneltian 

       Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut: 

1. Untuk memberikan masukan bagi PT. Bank DKI Cabang Pembantu 

Tanjung Duren Jakarta Barat, sebagai bahan pertimbangan dalam 

menentukan kebijakan-kebijakan yang perlu diambil untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan. 

2. Sebagai sumber referensi bagi peneliti selanjutnya yang tertarik meneliti 

permasalahan yang sama. 

3. Mengetahui dengan tepat apa yang diinginkan nasabah untuk kemudian 

menerapkan strategi yang tepat. 


