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Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo bagian unit rekam medis, petugas Rekam Medis lulusan SMA
lebih banyak dari pada petugas rekam medis lulusan DIII rekam medis, sehingga kurang pengetahuan, sikap,
dan pemahaman. Dalam hal ini keamanan dan kerahasiaan isi rekam medis tidak terjaga dan berdampak pada
berkas hilang dan kebocoran data.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yaitu metode penelitian yang menggambarkan obyek
penelitian pada saat sekarang berdasarkan faktual.

Berdasarkan hasil observasi yang di lakukan penulis, kepatuhan pelaksanaan Standar prosedur
operasional (SPO) kerahasiaan dan keamanan isi rekam medis belum sepenuhnya berjalan dengan baik. Faktor-
faktor yang mempengaruhi kepatuhan dalam menjaga kerahasiaan dan keamanan isi rekam medis yaitu Faktor
pendidikan, rata-rata di instalasi rekam medis semua lulusan SMA dan hanya dua orang petugas rekam medis
yang lulusan D3 Rekam Medis, faktor sikap yang kurangnya rasa tanggung jawab, dan Faktor Sarana dan
Prasarana yang tidak mendukung.

Disarankan Sebaiknya di adakan peninjauan kembali SPO kerahasiaan dan keamanan rekam medis
apakah masih relevan, SPO perlu di sosialisasikan ulang agar petugas dapat melaksanakan tugas sesuai prosedur
yang di tetapkan, dan semakin meningkatnya kepatuhan petugas terhadap SPO. SPO di pasang di meja kerja
agar petugas mudah melihat setiap kali melakukan kegiatan.Sebaiknya di adakan kembali pertemuan koordinasi
secara berkala di bagian rekam medis untuk melihat kembali pelaksanaan SPO di bagian rekam medis.Perlu di
perbaiki pintu instalasi rekam medis dan perlu menggunakan CCTV agar mengetahui siapa saja yang keluar
masuk instalasi rekam medis.
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