
PEDOMAN WAWANCARA 

 

 Dalam upaya memperoleh data, penelitian ini menggunakan wawancara sebagai 

salah satu metode melakukan pengkajian data secara mendalam. Berikut ini 

merupakan pedoman wawancara yang ditujukan kepada responden yang berbeda 

yaitu Kepala Bagian Rekam Medis dan 2 petugas Rekam Medis : 

1. Kepala Bagian Rekam Medis / Komite Rekam Medis 

Pendidikan  : S1 Keperawatan 

Pangkat : Letkol Laut (K/W) 

Daftar pertanyaan : 

a. Apakah di Unit Rekam Medis ada SPO tentang 

pendistribusian ? Ada 

b. Apakah SPO di Unit Rekam Medis sudah pernah 

dilaksanakan revisi ? Belum pernah. 

c. Apakah Petugas Rekam Medis di RSMC sudah mengerti 

dan menjalankan tentang SPO yang ada di Unit Rekam Medis ? Belum, 

karena masih terkendala dengan jumlah anggota yang kurang, jadi masih 

double job. 



d. Masalah apa yang sering ditemui tentang pendistribusian 

rekam medis rawat jalan ? Rekam Medis banyak dipinjam oleh dokter 

maupun belum dikembalikan dari ruangan perawatan. 

e. Apakah ada standar waktu yang ditentukan dalam proses 

pendistribusian ? Ada 

f. Menurut anda apakah petugas rekam medis yang dimiliki 

sekarang sudah cukup ? belum. 

g. Faktor-faktor apa saja yang menghambat proses 

pendistribusian rekam medis ? ruang penyimpanan yang sempit, 

pengembalian rekam medis yang tidak tepat waktu. 

h. Apakah SPO pengembalian rekam medis sudah berjalan 

dengan baik ? belum, karena pasien post RI sering kali perawat ruangan 

mengembalikan lebih dari 2x24 jam, sedangkan untuk rawat jalan dan IGD 

sering mengembalikan lebih dari 1x24 jam. 

2. Petugas Rekam Medis 1 

Pendidikan  : SMA 

Pangkat : Militer 

Daftar pertanyaan : 



a. Sudah berapa lama bekerja di Unit Rekam Medis Rumah 

Sakit Marinir Cilandak ? 2 (dua) tahun. 

b. Apakah anda mengetahui tentang SPO di Rekam Medis ? 

iya 

c. Apakah anda mengetahui SPO tentang pendistribusian 

rekam medis ? tahu 

d. Apakah anda sudah menjalankan pekerjaan di rekam medis 

sesuai dengan SPO ? belum 

e. Apa yang menjadi kendala dalam proses pendistribusian 

yang anda ketahui ? petugas rekam medis kurang, berkas rekam medis 

masih di ruang perawatan. 

f. Apakah ada rekam medis yang tidak ditemukan sehingga 

menghambat proses pendistribusian rekam medis ? ada 

3.  Petugas Rekam Medis 2 

Pendidikan : SMA 

Pangkat : PNS 

Daftar pertanyaan : 

a. Sudah berapa lama bekerja di Unit Rekam Medis Rumah 

Sakit Marinir Cilandak ? 8 (delapan) tahun. 



b. Apakah anda mengetahui tentang SPO di Rekam Medis ? 

iya 

c. Apakah anda mengetahui SPO tentang pendistribusian 

rekam medis ? tahu 

d. Apakah anda sudah menjalankan pekerjaan di rekam medis 

sesuai dengan SPO ? belum 

e. Apa yang menjadi kendala dalam proses pendistribusian 

yang anda ketahui ? petugas rekam medis kurang, berkas rekam medis 

masih di ruang perawatan, salah menyimpan berkas rekam medis 

f. Apakah ada rekam medis yang tidak ditemukan sehingga 

menghambat proses pendistribusian rekam medis ? ada  

 


