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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pengertian komunikasi pada hakikatnya adalah proses penyampaian 

pesan oleh komunikator kepada komunikan melalui media yang 

menimbulkan efek tertentu. Sampai saat ini informasi sudah menjadi 

kebutuhan yang penting bagi masyarakat luas. Hal ini secara langsung dapat 

dilihat dari kebutuhan masyarakat modern yang selalu mencari informasi 

yang direalisasikan melalui berbagai cara, seperti pada media cetak, media 

audio visual, dan lain-lain. 

 Komunikasi memiliki beberapa jenis, antara lain komunikasi antar 

pribadi, komunikasi kelompok, komunikasi organisasi, komunikasi massa, 

dan jenis-jenis komunikasi lain. Salah satu faktor kemajuan masyarakat, 

diakui atau tidak, disebabkan oleh peran media massa. Namun sebaliknya, 

kekacauan, kemerosotan moral, dan tindak kekerasan yang timbul di 

masyarakat juga tidak bisa dilepaskan dari peran media massa. Dengan 

demikian media merupakan faktor penentu kehidupan manusia.  
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 Komunikasi massa merupakan sebuah proses komunikasi yang 

menggunakan media baik cetak dan elektronik sebagai perantara dalam 

menyampaikan pesan demi tercapainya suatu tujuan tertentu. Komunikasi 

massa memiliki beberapa ciri tertentu diantaranya, komunikator terdiri dari 

kumpulan orang, heterogen, pesan bersifat umum, komunikasi berlangsung 

satu arah, dan serempak (Nurudin, 2013:19). Pada prosesnya, diperlukan 

sebuah media sebagai perantara untuk menyampaikan pesan. 

 Media massa adalah media yang digunakan untuk menyampaikan 

pesan kepada khalayak dalam jumlah besar atau sering disebut massa dalam 

Rini Darmastuti (2012:57).  

Media massa terbagi menjadi media massa cetak dan media massa 

elektronik. Salah satu jenis media massa yang sudah cukup dikenal khalayak 

adalah televisi. Televisi dengan karakteristik audio visualnya mampu 

menarik minat serta perhatian khalayak. Khalayak dapat menyaksikan 

berbagai jenis program siaran yang disajikan oleh stasiun televisi. Salah satu 

bentuk siaran program yang disajikan adalah infotainment. Banyak stasiun 

televisi yang memproduksi tayangan program infotainment sebagai bentuk 

layanan kebutuhan informasi dan hiburan bagi khalayak. 

Infotainment sebagai isi media massa dan salah satu genre jurnalistik, 

hadir di Indonesia pertama kali sebagai konten majalah dan Koran, 
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selanjutnya merambah masuk ke media televisi sejak ditayangkan pada 24 

Agustus 1997. Dari keseluruhan informasi mengenai selebritis itu pula, 

semua tidak luput dari peran media massa dalam menyorot kehidupan 

mereka yang memiliki muatan sensasi dan privatisasi yang dimiliki 

selebritis-selebritis tersebut. Media ini dapat disebut pekerja infotainment. 

Infotainment muncul sebagai program TV yang tidak hanya unik tetapi juga 

bergengsi. Penggabungan aspek informasi dan hiburan menjadi konsep 

utamanya. Meskipun tidak harus melulu mengangkat masalah selebritis, 

acara infotainment di Indonesia didominasi oleh tema selebritas artis maupun 

orang-orang ternama. Dapat memuaskan rasa haus dahaga keingintahuan 

tentang artis dan pesohor yang dikagumi masyarakat hingga infotainment 

cepat mendapat tempat di hati pemirsa televisi. 

Infotainment yang hadir di televisi dengan frekuensi dan rating yang 

tinggi serta dapat diakses siapapun, tentunya memiliki dampak sosial yang 

positif dan negative bagi pemirsanya. Banyak sekali program televisi yang 

saat ini tayang di stasiun TV swasta maupun stasiun TV lokal. Ada beberapa 

tayangan TV yang terkadang mengusung tema yang sama di lain stasiun TV 

seperti acara Infotainment, pastilah di setiap stasiun TV mengadakan acara 

semacam ini untuk menginformasikan berita-berita selebritis luar negeri 

maupun dalam negeri. Tidak jarang acara Infotainment yang ditayangkan 

tersebut mengangkat berita-berita yang belum tentu kebenarannya (GOSSIP) 
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namun, terkadang ada pula berita yang memang sudah terbukti kebenarannya 

karena langsung di buktikan atau dengan wawancara secara eksklusif dengan 

selebritis yang bersangkutan. 

Acara Infotainment seringkali dijadikan beberapa selebritis untuk 

menaikkan popularitas dengan cara membuat berita-berita yang terkadang 

membohongi publik, hanya karena ingin lebih terkenal. Para wartawan 

infotainment inipun seolah tidak perduli dengan kebenarannya. Wartawan 

infotainment cenderung mau meliput berita yang terkadang memang sedang 

hangat diperbincangkan di masyarakan (GOSSIP) untuk menaikkan rating 

acara infotainment tersebut atau mungkin untuk menambah durasi lalu 

menayangkan  berita tersebut di acara mereka walaupun terkadang beritanya 

tidak bermutu. 

Namun, dari semua acara infotainment TV yang penulis ketahui 

ternyata tidak hanya dipenuhi dengan berita-berita yang kurang faktual saja. 

Ada salah satu acara infotainment yang mengusung berita-berita fakta 

selebritis dalam negeri maupun mancanegara. Acara tersebut ada di NET TV 

dengan slogannya yaitu “Televisi Masa Kini”. Acara tersebut adalah 

ENTERTAINMENT NEWS (No Gossip). Seolah ingin membuat revolusi 

acara yang fresh dan tidak monoton, NET TV mempersembahkan acara 

infotainment yang lain daripada yang lain. 
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Hal ini menarik perhatian untuk diteliti lebih dalam karena acara 

Entertainment News pantang memberitakan atau menginformasikan berita 

atau kisah-kisah selebritis yang belum jelas kebenarannya dan hanya 

menayangkan liputan fakta tentang kisah dan masalah selebritis di dunia 

hiburan, bahkan kehidupan pribadi langsung di klarifikasi oleh 

narasumbernya. hal ini tentu saja sangat berbeda dengan kebanyakan acara 

infotainment di beberapa stasiun TV yang tetap mengusung berita-berita 

selebritis yang belum jelas kebenarannya ke layar kaca kemudian 

menginformasikannya dan disaksikan oleh masyarakat luas. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas yang telah di uraikan, maka 

rumusan masalahnya adalah sebagai berikut : 

“Bagaimana kredibilitas NET TV dalam menayangkan program acara 

Entertainment News (NO GOSSIP) terhadap minat menonton mahasiswa 

Universitas Esa Unggul Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan Broadcasting 

angkatan 2014” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan bahwa 

tujuan penelitian ini adalah : 
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1.  Tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah untuk syarat 

kelulusan S1 (Strata Satu) Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan 

Broadcasting Universitas Esa Unggul. 

2.  Ingin mengetahui seberapa kuat kredibilitas NET TV dalam 

menayangkan program acara Entertainment News (NO GOSSIP) 

terhadap minat menonton mahasiswa Universitas Esa Unggul 

Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan Broadcasting angkatan 2014. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis dapat menambah koleksi kepustakaan pendidikan tanah 

air, khususnya mengenai pengaruh kredibilitas pada suatu tayangan program 

infotainment, dan agar proses serta hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

mahasiswa/i Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul dalam 

mencari referensi ketika ingin meneliti mengenai tayangan berita 

entertainment TV dengan metode kuantitatif penelitian survey. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis hasil penelitian ini dapat membantu memberikan 

informasi khususnya kepada pembaca mengenai pengaruh kredibilitas NET 

TV dalam menayangkan program acara Entertainment News terhadap minat 

menonton mahasiswa. Dengan adanya hasil penelitian ini juga dapat 

memberikan manfaat kepada pembaca tentang faktualisasi berita 

Entertainment News (No gossip). 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian serta alasan 

yang mendasari penulis meneliti masalah itu sebagai tema dari 

penelitian. Dijelaskan juga masalah pokok, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulis yang berguna untuk memberikan 

gambaran umum tentang penelitian ini. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini peneliti mengemukakan definisi-definisi teori dan konseptual 

yang akan mendukung penelitian skripsi ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Bab ini menjelaskan dan menguraikan bagian-bagian dari metode 

penelitian, yaitu desain penelitian, populasi dan sampel, bahan 

penelitian dan unit analisis, teknik pengumpulan data, validitas dan 

reliabilitas, teknik pengumpulan data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi Subjek Penelitian, Hasil Penelitian dan Pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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