
Lampiran 1 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

Pedoman Wawancara Petugas Pendaftaran 

 

 

I. Karakteristik Informan 

Pendidikan  : SMA dan D3 Rekam Medis 

Pengalman : Pengalaman yang baik selama 2 tahun 

II. Pedoman Wawancara 

Pengetahuan 

1. Sistem penomoran apa yang dipakai di Rumah Sakit Atma Jaya? 

2. Apakah di Rumah Sakit Atma Jaya masih terjadi duplikasi penomoran 

rekam medis? 

3. Apa sebabnya masih terjadi duplikasi penomoran rekam medis? 

4. Apabila terjadi duplikasi penomoran rekam medis bagaimana cara 

menggabungkan nomor tersebut? 

5. Setelah digabungkan apakah salah satu nomor yang tidak di pakai tersebut 

di pakai kembali? 
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MATRIKS 

Informan Sistem 

penomoran 

Terjadi 

duplikasi 

penomoran 

Masih terjadi 

duplikasi 

Bagaimana cara 

menggabungkan 

nomor 

Setelah 

digabungkan 

1 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi  

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis  

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama  

Dipakai 

kembali 

2 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurang teliti 

dalam 

mengidentifikasi 

pasien 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipakai 

kembali 

3 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipakai 

kembali 

4 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor yang 

lama tidak 

dipake diganti 

dengan nomor 

baru 

Tidak dipakai 

lagi 

5 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor yang 

lama tidak 

dipake diganti 

dengan nomor 

baru 

Tidak dipakai 

lagi 
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6 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurang teliti 

dalam 

mengidentifikasi 

pasien 

Nomor yang 

lama tidak 

dipake diganti 

dengan nomor 

baru 

Tidak dipakai 

lagi 

7 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurang teliti 

dalam 

mengidentifikasi 

pasien 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipaki 

kembali 

8 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor yang 

lama tidak 

dipake diganti 

dengan nomor 

baru 

Tidak dipakai 

lagi 

9 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurang teliti 

dalam 

mengidentifikasi 

pasien 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipaki 

kembali 

10 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipaki 

kembali 

11 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurang teliti 

dalam 

mengidentifikasi 

pasien 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipaki 

kembali 
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12 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipaki 

kembali 

13 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor yang 

lama tidak 

dipake diganti 

dengan nomor 

baru 

Tidak dipakai 

lagi 

14 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor yang 

lama tidak 

dipake diganti 

dengan nomor 

baru 

Tidak dipakai 

lagi 

16 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurangnya 

pengetahuan 

tentang sistem 

penomoran 

rekam medis 

Nomor yang 

lama tidak 

dipake diganti 

dengan nomor 

baru 

Tidak dipakai 

lagi 

17 Unit 

numbering 

system   

Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurang teliti 

dalam 

mengidentifikasi 

pasien 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipaki 

kembali 

18 Tidak Tau Masih 

terjadi 

duplikasi 

Kurang teliti 

dalam 

mengidentifikasi 

pasien 

Nomor kedua 

lihat dari nomor 

pertama 

Dipaki 

kembali 

 


