
KUESIONER 
 
Saya adalah Agus Nadi, mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Esa 

Unggul. Saya sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir dalam rangka memenuhi syarat 

lulus Strata Satu (S-1). Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Penerapan CSR terhadap 

Kepuasan Masyarakat dan Reputasi Perusahaan. Mohon bantuan & bantuan Bapak/Ibu/Sdr/Sdi 

mau menjadi responden. Terima kasih 

Keterangan: 

STS :   Sangat Tidak Setuju  

TS :   Tidak Setuju  

CS :   Cukup Setuju  

S :   Setuju  

SS :   Sangat Setuju  
 
 
STP :  Sangat Tidak Puas 

 

TP :  Tidak Puas  

CP :  Cukup Puas  

P :  Puas  

SP :  Sangat Puas  
 

Petunjuk pengisian:  

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai identitas & pernyataan anda.  
 
1. Jenis kelamin :   a. Laki-laki                                 b. Perempuan 
 
2. Usia                :  a. ≤ 20 tahun    
                               b. 21 – 30 Tahun    
                               c. 31 – 40 Tahun   
                               d. >40 Tahun 

 

3. Status              : a. Belum menikah                       b. Menikah  
4. Pendidikan     :  a. Tidak sekolah     b. SD     c. SMP      
            
                              d. SMA                   e. S1       f.S2 

 

 
5. Pekerjaan       :  a. Petani     b. Pedagang    c. Pegawai Swasta    d.PNS     
 
                              e. Ibu Rumah Tangga        f. Guru/Dosen           g. Profesi Lainnya    

 



No 
PERNYATAAN STS TS CS S SS 

Program CSR PT GarudaFood  

1 Bapak/Ibu/Saudara ikut berpartisipasi dalam kegiatan 
musyawarah perencanaan program bantuan CSR dengan pihak 
PT GarudaFood   

         

2 Bapak/Ibu/Saudara mengetahui adanya kegiatan musyawarah 
perencanaan program bantuan CSR dengan pihak PT 
GarudaFood 

         

3 Bapak/Ibu/Saudara ikut berpartisipasi dalam mengusulkan 
kegiatan bantuan CSR dengan pihak PT GarudaFood   

         

4 Bapak/Ibu/Saudara ikut berpartisipasi dalam mengikuti kegiatan 
bantuan CSR  PT GarudaFood  . 

         

5 Bapak/Ibu/Saudara mengetahui PT. GarudaFood memberikan 
Program Pendidikan kepada masyarakat 

         

6 Bapak/Ibu/Saudara mengetahui PT. GarudaFood memberikan 
Program Kesehatan kepada masyarakat         

 

7 Bapak/Ibu/Saudara mengetahui PT. GarudaFood memberikan 
Program Peduli Lingkungan kepada masyarakat         

 

8 Bapak/Ibu/Saudara mengetahui PT. GarudaFood memberikan 
Program Bantuan Bencana Alam jika ada bencana         

 

9 Bapak/Ibu/Saudara mengetahui PT. GarudaFood memberikan 
Program Kemitraan (Petani Kacang dan Perdagangan distribusi 
produk)         

 

10 Bapak/Ibu/Saudara ikut berpartisipasi dalam mengevaluasi 
kegiatan bantuan PT GarudaFood         

 

N
O 

PERNYATAAN STP TP CP P SP 

Kepuasan Masyarakat Penerima Manfaat CSR PT GarudaFood  

1 
Masyarakat dilibatkan dalam membuat perencanaan dan usulan 
kebutuhan program CSR  

 

2 

Pelaksanaan Program Pendidikan (Sahabat 
Inspirasiku,Kunjungan Pabrik, Pendidikan 
Lingkungan,Beasiswa) telah dilaksanakan dan diterima 
masyarakat dengan baik 

 

3 
Pelaksanaan Program Kesehatan (Donor Darah, Pengobatan 
Gratis, Posyandu) telah dilaksanakan dan diterima masyarakat 
dengan baik 

 

4 
Jika terjadi bencana alam, PT GarudaFood ikut aktif memberikan 
bantuan dan dukungan bagi korban 

 



5 

Pelaksanaan Program Lingkungan (Penanaman Pohon, Kali 
Bersih, Pengolahan Sampah Organik, Bank Sampah, Bantuan 
Air) telah dilaksanakan dan diterima masyarakat dengan baik 

 

6 
Staff Lapangan PT GarudaFood menjalankan tugasnya & 
pendampingan kepada masyarakat dengan ramah dan santun 

 

7 Staff Lapangan PT GarudaFood melaksanakan program bantuan 
dengan bahasa &  komunikasi yang baik. 

 

8 Staff Lapangan PT GarudaFood  melaksanakan Monitoring & 
Evaluasi dengan baik.         

 

9 
Masyarakat dilibatkan dalam monitoring & evaluasi program yang 
sudah dijalankan         

 

10 Masyarakat merasakan manfaat yang diterima dari adanya 
program CSR  PT GarudaFood           

 

N
O 

PERNYATAAN STS TS CS S SS 

Reputasi  PT GarudaFood  

1 
PT GarudaFood dapat meningkatkan hubungan baik dan 
keamanan yang baik bersama para pemangku kepentingan 
(Stakeholder)         

 

2 
CSR PT GarudaFood telah dilaksanakan dengan mengacu 
kepada peraturan yang berlaku         

 

3 
PT GarudaFood aktif melakukan  komunikasi & cepat didalam 
menangani keluhan masyarakat         

 

4 
Manfaat Program Pendidikan (Sahabat Inspirasiku,Kunjungan 
Pabrik, Pendidikan Lingkungan,Beasiswa) telah dirasakan 
langsung oleh masyarakat          

 

5 
Manfaat Program Kesehatan (Donor Darah, Pengobatan Gratis, 
Posyandu) telah dirasakan langsung oleh masyarakat          

 

6 
Jika terjadi bencana alam, masyarakat merasakan manfaat 
dengan keberadaan PT GarudaFood yang  ikut aktif memberikan 
bantuan dan dukungan bagi korban          

 

7 
Manfaat Program Lingkungan (Penanaman Pohon, Kali Bersih, 
Pengolahan Sampah Organik, Bank Sampah, Bantuan Air) telah 
dirasakan langsung oleh masyarakat          

 

8 
Masyarakat merasa puas terhadap pelayanan & pendampingan 
staff PT GarudaFood yang mendampingi masyarakat dalam 
program CSR          

 

9 
Keberadaan GarudaFood dirasakan manfaatnya bagi masyarakat 
dalam meningkatkan ekonomi (Profit).          

 

10 
Keberadaan GarudaFood dirasakan manfaatnya bagi masyarakat 
dalam meningkatkan kualitas pendidikan (People).            

 

11 
Keberadaan GarudaFood dirasakan manfaatnya bagi masyarakat 
dalam menciptakan lingkungan yang bersih dan sehat (Planet).          

 

 


