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merupakan rumah sakit di Kabupaten Maluku Tengah. Keduanya memiliki masalah 

dalam keterlambatan pengembalian rekam medis. Hal ini menyebabkan keterlambatan 

dalam pengolahan dalam rekam medis hingga target pencapaian pekerjaan hanya 

berkisar 70-80%. 

Tujuan : Mengetahui hubungan motivasi kerja terhadap produktivitas petugas rekam 

medis dan informasi kesehatan di Rumah Sakit Kabupaten Maluku Tengah. 

Metode Penelitian : penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif 

menggunakan rancangan cross sectional dengan cara survey menggunakan kuesioner 

pada petugas rekam medis dan informasi kesehatan di unit kerja rekam medis dan 

informasi kesehatan. Sampel dalam penelitian sebanyak 30 responden. Teknik analisis 

data menggunakan analisis univariat dan bivariat Dengan menggunakan uji statistic chi-

square (X). 

Hasil Penelitian : Rata-rata responden yang kurang termotivasi kerja sebanyak 43.3%, 

sedangkan petugas yang ada motivasi kerja sebanyak 56.7%. Rata-rata responden yang 

produktif sebesar 50.0%, sedangkan yang tidak produktif sebesar 50.0%. Rata-rata 

responden yang terampil sebanyak 60.0% sedangkan yang kurang terampil sebanyak 

40.0%. Rata-rata responden yang kurang disiplin sebanyak 50,0%, sedangkan petugas 

yang disiplin sebanyak 50,0%. Responden yang ada motivasi kerja dan produktif yaitu 

70.5% dan yang kurang termotivasi tetapi produktif 23.0%, sedangkan ada motivasi dan 

tidak produktif sebanyak 29.5% dan tidak produktif kurang termotivasi yaitu sebesar 

77.0%. Hasil uji chi square didapatkan bahwa P value 0,010 < 0,05 menandakan 

hubungan bermakna antara variable motivasi kerja dengan produktivitas kerja petugas 

rekam medis dan informasi kesehatan. 

Kesimpulan : Adanya hubungan antara motivasi kerja dan produktivitas petugas rekam 

medis dan informasi kesehatan. Sebaiknya ada penambahan sumber daya manusia, 

melengkapi fasilitas dalam unit kerja rekam medis dan informasi kesehatan agar petugas 

dapat termotivasi dalam bekerja dan menghasilkan produktivitas kerja yang lebih baik.  
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