
Hasil perhitungan SPSS 

1. Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 15-25 tahun 7 10.8 10.8 10.8 

26-35 tahun 28 43.1 43.1 53.8 

36-45 tahun 22 33.8 33.8 87.7 

>46 8 12.3 12.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

2. Status pekerjaan  

 Frequency Percent % 

 wirausaha 10 15.4 



pegawai swasta 33 50.8 

ibu rumah tangga 14 21.5 

dll 8 12.3 

Total 65 100.0 

 

3. Penghasilan perbulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 0 4 6.2 6.2 6.2 

>5.000.000 10 15.4 15.4 21.5 

2.000.000 - 5.000.000 31 47.7 47.7 69.2 

1.000.000 - 2.000.000 17 26.2 26.2 95.4 

<1.000.000 3 4.6 4.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 



 

4. Kondisi fisik terminal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid baik 7 10.8 10.8 10.8 

cukup 23 35.4 35.4 46.2 

kurang 35 53.8 53.8 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Lokasi terminal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Vali

d 

sangat dekat 4 6.2  

6.2 

6.2 

Dekat 11 16.9 16.9 23.1 

Jauh 49 75.4 75.4 98.5 

sangat jauh 1 1.5 1.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 



6. Kondisi fasilitas angkutan umum 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid kurang memadai 39 60.0 60.0 60.0 

sangat kurang memadai 26 40.0 40.0 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 

7. Setuju ataut idak loket bus dipindahkan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid sangat setuju 9 13.8 13.8 13.8 

setuju 45 69.2 69.2 83.1 

tidak setuju 10 15.4 15.4 98.5 

dll 1 1.5 1.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  



 

8. Tarif angkutan umum menuju terminal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid <Rp 5.000 23 35.4 35.4 35.4 

Rp 5.000-Rp 10.000 42 64.6 64.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 
     

 

 

9. Pelayanan terminal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 8 12.3 12.3 12.3 

cukup baik 10 15.4 15.4 27.7 



Kurang 47 72.3 72.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

10. Waktu tempuh menuju terminal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <10 menit 11 16.9 16.9 16.9 

10-15 menit 54 83.1 83.1 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



11. Apakah setuju disediakan moda transportasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid sangat setuju 49 75.4 75.4 75.4 

setuju 16 24.6 24.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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1. Berapakah Usia saudara? 

a. 15-25 tahun   c. 36-45 tahun 

b. 26-35 tahun   d. >46 tahun 

 

2. Status Pekerjaan? 

a. Wirausaha  

b. Pegawai Swaasta  

c. Ibu rumah tangga 

d. Dll 

  

  

3. Berapa penghasilan rata-rata anda setiap bulan nya? 

a. >5.000.000  c. 1.000.000-2.000.000 

b. 2.000.000-5.000.000 d. <1.000.000 

 

 

Beikan tanda (X) pada jawaban 

terpilih dan isi (…) sesuai 

dengan pendapat anda 



4. Menurut anda bagaimana kondisi Terminal Batu kuning? 

a. Sangat baik b. baik  

c. cukup d. kurang 

 

 

 

5. Bagaimana lokasi terminal Batu Kuning? 

a. Sangat dekat b. dekat  

c. jauh d. sangat jauh  

 

6. Menururt anda, bagaimana kondisi dan fasilitas angkutan umum menuju 

terminal? 

a. Sangat 

Memadai 

b. Baik  

c. Kurang 

Memadai 

d. Sangat kurang 

Memadai 

 

 

7. Apakah anda setuju jika loket-loket bus dipindahkan ke terminal? 

a. Sangat setuju b. setuju  

c. tidak setuju d. lainya  

 

8. Berapa tarif yang anda keluarkan ketika naik kendaraan umum menuju 

terminal? 

a. < Rp. 5.000 b. Rp. 5000 – Rp. 

10.000 

 

c. > Rp. 

10.000 

d. Lainnya  

9. Menurut saudara bagaimana fasilitas umum di terminal? 

a. Sangat memadai  c. Cukup memadai  

b. Memadai   d. Kurang 

10. Bagaimana pelayanan di terminal? 

a. Sangat baik 



b. Baik 

c. Cukup baik 

d. Kurang  

11. Berapa waktu yang ditempuh saudara dari rumah menuju terminal? 

a. <10 menit 

b. 10-15 menit 

c. 15-30 menit 

d. >30 menit 

12. Apakah ada setuju jika disediakan moda transportasi dari terminal menuju 

tempat tinggal saudara? 

a. Sangat setuju  c. Tidak setuju 

b. Setuju   d. Sangat tidak setuju 
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