
  

 
 

Lampiran 1 

 

Pedoman Wawancara 

 

1. Adakah Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang pelepasan informasi 

kepada pihak ketiga khususnya asuransi? 

2. Bagaimanakah proses dalam pelepasan informasi medis kepada pihak 

asuransi? 

3. Siapa saja yang terlibat dalam pelepasan informasi medis? 

4. Bagaimana cara permintaan informasi medis? Apakah dengan lisan atau 

tertulis? 

5. Apakah pernah terjadi keluhan atas permintaan pelepasan informasi medis 

pihak ketiga khususnya asuransi? 

6. Jenis asuransi apa saja yang berkerja sama dengan Rumah Sakit 

Muhammadiyah Taman Puring? 
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Lampiran 2 

Hasil Rekapitulasi Permintaan Permohonan Pelepasan 

Informasi Medis Kepada Pihak Asuransi Pada Bulan Januari-

Maret 2016 di Rumah Sakit Muhammadiyah Taman Puring 

Jakarta 

No.  Nomor 

Rekam 

Medis 

Nama  Tanggal Surat Kuasa 

Ya Tidak 

1.  45-66-85 Dede Rika 04-01-2016 √ - 

2.  01-46-79 Fadly Y. 04-01-2016 √ - 

3.  45-68-04 Cynthia Febriyanti 06-01-2016 √ - 

4.  34-67-48 Yusuf M. Nurdin 06-01-2016 √ - 

5.  02-47-00 Muhammad Azran 06-01-2016 - √ 

6.  37-94-51 Doni Gusriadi 06-01-2016 - √ 

7.  02-44-48 Anidya Puspa M. 06-01-2016 - √ 

8.  39-32-20 Tuginem 07-01-2016 √ - 

9.  45-16-16 C.H Sapar 07-01-2016 - √ 

10.  45-53-50 Elva Siti 07-01-2016 - √ 

11.  45-54-03 Errin 07-01-2016 - √ 

12.  44-74-55 Evi Jesica 07-01-2016 - √ 

13.  44-60-30 Ossy Tiara 09-01-2016 √ - 

14.  45-74-97 Nyai Herawati 09-01-2016 √ - 

15.  38-74-68 Febriani N. 11-01-2016 - √ 

16.  44-99-19 Hestiana Dewi 11-01-2016 - √ 



17.  41-24-58 Susiaty 11-01-2016 - √ 

18.  45-71-93 Kristina 11-01-2016 - √ 

19.  02-46-32 Eljabar S. 12-06-2016 √ - 

20.  41-43-33 Amirah Hasna 12-01-2016 - √ 

21.  45-74-97 Yai Herawati 12-01-2016 √ - 

22.   45-64-94 Gun Sugintara 13-01-2016 - √ 

23.  38-20-17 Lulut Yuriah 13-01-2016 - √ 

24.  02-17-59 M. Akmal 13-01-2016 √ - 

25.  38-74-68 Febriani 13-01-2016 - √ 

26.  42-14-82 Soehardjo 13-01-2016 - √ 

27.  45-60-74 Yulianah 13-01-2016 - √ 

28.  41-55-30 Maritza Khanza  13-01-2016 - √ 

29.  42-80-46 M. Roshid 14-01-2016 √ - 

30.  45-75-65 Audree Mikaela 14-01-2016 - √ 

31.  44-75-73 Eri Santoso 14-01-2016 √ - 

32.  41-45-33 Amirah Hasna 14-01-2016 - √ 

33.  36-85-34 Frania Audrey 16-01-2015 √ - 

34.  45-73-64 Faisal A. 18-01-16 - √ 

35.  45-76-90 Zeal Alibaraka 18-01-2016 - √ 

36.  41-24-58 Sustiaty 18-01-2016 √ - 

37.  42-90-04 Purwo Erie 18-01-2016 - √ 

38.  02-28-92 Almaira Nathalia 18-01-2016 - √ 



39.  42-80-46 M. Roshid 18-01-2016 - √ 

40.  31-85-38 Khairani 19-01-2016 √ - 

41.  44-46-09 Evi Sulistiani 19-01-2016 √ - 

42.  45-77-61 Supriyati 19-01-2016 √ - 

43.  44-20-63 Widi Pudji 19-01-2016 - √ 

44.  40-51-24 Callia Humaira 20-01-2016 - √ 

45.  45-20-24 Anita 20-01-2016 - √ 

46.  43-18-96 Adhe Yunita 21-01-2016 - √ 

47.  02-51-55 Nadya Putri 22-01-2016 √ - 

48.  45-81-91 Muzainah 25-01-2016 - √ 

49.  45-78-16 Rizal Putra 25-01-2016 √ - 

50.  43-13-68 Leni Rahmawati 25-01-2016 - √ 

51.  02-41-47 Bima Sakti 25-01-2016 - √ 

52.  33-07-89 Evi Arisandi 25-01-2016 √ - 

53.  37-74-87 Hardiyan Putra 25-01-2016 - √ 

54.  02-28-92 Almaira  26-01-2016 - √ 

55.  45-16-16 C.H. Sapar 27-01-2016 √ - 

56.  30-80-04 Suaro 27-01-2016 - √ 

57.  45-81-91 Muzainah 28-01-2016 - √ 

58.  45-53-68 Putri 29-01-2016 - √ 

59.  02-30-23 Aisha 30-01-2016 - √ 

60.  45-84-21 Kusyati 01-02-2026 - √ 



61.  45-77-06 Zahra Qonita 01-02-2016 √ - 

62.  45-84-42 Putri Yunina 02-02-2016 - √ 

63.  02-06-33 Fathinah Arfandi 02-02-2016 √ - 

64.  45-74-71 Mulyadi 02-02-2016 - √ 

65.  45-81-15 Dessy Rahma 04-02-2016 √ - 

66.  43-65-88 M. Ridho Baihaqi 04-02-2016 √ - 

67.  45-16-34 Siti Endahnur 05-02-2016 - √ 

68.  45-77-06 Zahra Qonita 05-02-2016 - √ 

69.  45-86-64 Adelia Syafiqah 10-02-2016 √ - 

70.  45-87-34 Rasheed Malik 10-02-2016 - √ 

71.  33-80-61 Nayla Aliyah 11-02-2016 - √ 

72.  32-04-82 Naisha R. 11-02-2016 - √ 

73.  45-83-92 Indah Sri Mulyani 11-02-2016 - √ 

74.  30-92-47 Sumarni 12-02-2016 √ - 

75.  43-17-47 Dwi Feni 13-02-2016 - √ 

76.  45-83-12 M. Attaf 13-02-2016 - √ 

77.  38-71-70 Diana Susilowati 15-02-2016 - √ 

78.  45-90-36 Mashud 15-02-2016 - √ 

79.  39-78-51 Muhidin 16-02-2016 √ - 

80.  45-48-27 Lara Masalena 16-02-21016 - √ 

81.  45-90-19 Suyono 17-02-2016 - √ 

82.  43-28-64 Lucia Dwi 17-02-2016 √ - 



83.  45-84-26 M. Tohir 18-02-2016 - √ 

84.  40-07-10 Nur Aini 18-02-2016 √ - 

85.  02-22-14 Ahmad Syauqi 19-02-2016 √ - 

86.  45-86-25 Mlati Pramesti 19-02-2016 √ - 

87.  51-73-71 Azwa Mutiah 19-02-2016` - √ 

88.  40-19-88 Yanuari 19-02-2016 - √ 

89.  42-67-82 Arthur Adi 20-02-2016 - √ 

90.  43-09-82 Ira Dian 21-02-2016 √ - 

91.  38-35-86 Tri Astuti 22-02-2016 √ - 

92.  45-91-88 Naila Nur Aini 22-02-2016 - √ 

93.  43-17-47 Dwi Feni 22-02-2016 - √ 

94.  39-08-51 Syafa Azzahra 22-02-2016 - √ 

95.  34-95-46 M. Aldino 22-02-2016 - √ 

96.  42-39-44 Syatir Banyu 23-02-2016 √ - 

97.  02-21-28 Devina Khanza 23-02-2016 - √ 

98.  45-95-88 Alvaro Kaka Leander 24-02-2016 - √ 

99.  45-48-27 Lara Masalena 24-02-2016 - √ 

100.  45-87-59 Ahmad Ari W. 25-02-2016 √ - 

101.  40-63-63 Nopi Budi 25-02-2016 - √ 

102.  41-48-45 Kin Aretha A. 26-02-2016 √ - 

103.  45-82-21 Elnathan Wijaya 26-02-2016 - √ 

104.  45-78-00 M. Syahyuti 26-02-2016 - √ 



105.  02-46-94 Kayisah Najlah 29-02-2016 √ - 

106.  45-38-86 Warsito 29-02-2016 - √ 

107.  45-95-33 Dimas Putra A. 29-02-2016 - √  

108.  02-21-28 Devina Khanza 01-03-2016 - √ 

109.  41-27-13 Maulida Z.H 02-03-2016 √ - 

110.  37-50-59 Kayla Putri 04-03-2016 - √ 

111.  44-08-22 Azkha Amirullah 04-03-2016 - √ 

112.  45-22-24 Elsi Women 04-03-2016 - √ 

113.  45-96-41 Deni Adha 04-03-2016 √ - 

114.  43-58-14 Muhammad Pur 06-03-2016 - √ 

115.  45-92-77 Yericho 07-03-2016 - √ 

116.  30-10-86 Irna Purnamasari 07-03-2016 - √ 

117.  41-19-71 Septi 08-02-2016 - √ 

118.  45-90-57 Thoriq F. 08-03-2016 - √ 

119.  22-46-68 Almiah 08-03-2016 √ - 

120.  46-01-36 Andi Sukmana 08-03-2016 - √ 

121.  45-96-58 Dede Firdaus  08-03-2016 - √ 

122.  41-35-79 Nurhayati 10-03-2016 √ - 

123.  45-99-00 Alita Nara 11-03-2016 - √ 

124.  41-22-63 Akilla Syifa 11-03-2016 - √ 

125.  35-22-01 Alif Adam 11-03-2016 - √ 

126.  46-02-56 Maya N. 12-03-2016 - √ 



127.  36-98-61 Quaneisha Kayana 14-03-2016 - √ 

128.  45-27-40 Gita 14-03-2016 √ - 

129.  41-95-85 Delvino 15-00-2016 - √ 

130.  30-51-03 Ari Bimo 16-03-2016 - √ 

131.  42-23-10 FX Gunawan 17-03-2016 √ - 

132.  42-23-10 Rina  17-03-2016 - √ 

133.  38-58-40 Haryani 20-03-2016 - √ 

134.  38-27-85 Fathif 21-03-2016 √ - 

135.  46-03-57 Efrizon 21-03-2016 - √ 

136.  46-07-12 Ekawati 21-03-2016 - √ 

137.  45-82-50 Ani N. 23-03-2016 - √ 

138.  46-00-70 Tri Hartanto 23-03-2016 √ - 

139.  46-00-12 Miftah 24-03-2016 √ - 

140.  45-52-01 Syarifah Hanum 24-03-2016 - √ 

141.  45-82-21 Elnathan W. 28-03-2016 √ - 

142.  46-05-69 Azalen  28-03-2016 - √ 

143.  45-20-11 Aminoto 29-03-2016 √ - 

144.  44-98-85 Vania Imanuella 29-03-2016 - √ 

145.  30-92-47 Sunarni 29-03-2016 - √ 

146.  45-45-83 Yanti Wanti 30-03-2016 - √ 

147.  45-68-04 K. Aretha 30-03-2016 √ - 

148.  44-87-69 Lucky 30-03-2016 - √ 



149.  31-85-38 Khairani 31-03-2016 - √ 

150.  45-78-16 Rizal Putra P. 31-03-2016 √ - 

Total 51 99 

 

 



 



 



Lampiran 5 

Lampiran :  Usulan SPO Tentang Pelepasan Informasi Medis  

Logo dan Nama 

Rumah Sakit 

PELEPASAN INFORMASI MEDIS 

Nomor Dokumen Nomor Revisi 

1 

Halaman 

1/1 

Standar Prosedur 

Operasional 

Tanggal 

Diterbitkan 

Disahkan Oleh 

 

 

(Direktur Rumah Sakit) 

Pengertian Suatu proses pemberian informasi medis kepada pihak 

ketiga sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Tujuan Sebagai acuan dalam penerapan langkah-langkah 

melaksanakan proses pelepasan informasi medis. 

Kebijakan 1. Setiap informasi yang bersifat medis yang dimiliki 

oleh rumah sakit tidak boleh di sebarkan oleh 

pegawai rumah sakit kecuali jika rumah sakit 

mengizinkan. 

2. Setiap pelepasan informasi medis kepada pihak 

ketiga harus disertai dengan surat kuasa pasien. 

 

Prosedur 1. Petugas asuransi datang ke unit rekam medis dengan 

membawa surat kuasa dari pasien yang bersangkutan 

dan menerangkan maksud dari kedatangannya. 

2. Informasi rekam medis hanya dikeluarkan dengan 

surat kuasa yang ditanda tangani oleh pasien 

3. Petugas rekam medis menyerahkan tanda bukti 

permintaan informasi medis kepada petugas asuransi 

4. Petugas rekam medis menyerahkan formulir 

permohonan pengisian resume medis kepada dokter 

yang merawat. 

5. Setelah resume medis sudah terisi dan permintaan 

informasi data medis sudah terpenuhi, petugas rekam 

medis menghubungi pihak asuransi untik mengambil 

data informasi tersebut. 

 

 

 



 

Logo dan Nama 

Rumah Sakit 
PELEPASAN INFORMASI MEDIS 

Nomor Dokumen Nomor Revisi 

1 

Halaman 

2/2 

Standar Prosedur 

Operasional 

Tanggal diterbitkan Disahkan oleh 

 

 

(Direktur Rumah Sakit) 

 6. Kemudian petugas rekam medis memfotocopy dan 

melegalisir resume medis tersebut. 

7. Petugas asuransi datang ke unit rekam medis dengan 

menyerahkan kartu tanda identitas. 

Unit Terkait Unit Rekam Medis  

Dokumen Terkait Rekam Medis 

 



 




