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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kegiatan media 

relations yang dilakukan oleh Humas Walikota Jakarta Barat sebagai salah 

satu peran Humas Walikota Jakarta Barat dalam menciptakan hubungan 

baik dengan media. Humas dan media massa merupakan dua hal yang saling 

berkaitan sehingga untuk menjalin hubungan baik antara kedua belah pihak, 

dibutuhkan strategi yang tepat. Untuk menjalin hubungan baik dengan 

media, Humas Walikota Jakarta Barat melakukan beberapa kegiatan seperti 

mengadakan press conference, melakukan media gathering, membuat press 

release, dan mengadakan kegiatan publikasi lainnya. Bagi Humas, citra 

memiliki peran yang sangat besar bagi keberadaan lembaga. Dan menurut 

Humas Walikota Jakarta Barat, hal tersebut akan muncul seiring dengan 

adanya hubungan baik yang dibangun oleh pihak Humas dengan pihak 

media. Sehingga nantinya media dapat membentuk citra lembaga yang 

positif di mata masyarakat.  

 


