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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PERBEDAAN PELAYANAN KESEHATAN BAGI PASIEN BPJS
KESEHATAN DAN PASIEN NON-BPJS KESEHATAN PADA UNIT RAWAT
JALAN DI RUMAH SAKIT ISLAM JAKARTA CEMPAKA PUTIH

Bersama ini saya mohon kesediaan anda untuk mengisi daftar kuesioner yang
diberikan. Informasi yang anda berikan sangat membantu dalam menyelesaikan
penelitian ini. Atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

I. Petunjuk Pengisian
Peneliti menginginkan pendapat anda mengenai prosedur pelayanan rumah

sakit, pelayanan dokter, dan ketersediaan sarana dan prasaranan pada Rumah
Sakit Islam Cempaka Putih. Anda diminta untuk menjawab pertanyaan yang
diajukan dengan petunjuk pengisian, Yyaitu: pertanyaan pada bagian ini
menyediakan jawaban dengan kode (1,2,3,4). Setiap pertanyaan hanya boleh
menyilang (X) satu jawaban pada kolom kinerja dan kepentingan.
Alternatif jawaban :
Untuk penilaian kinerja :

1 = Sangat tidak baik

2 = Kurang baik

3 = Baik

4 = Sangat baik

I1. Identitas Responden:

1. Jenis Kelamin . *(perempuan/laki-laki)
2. Usia

3. Pekerjaan

4. Pendidikan

5. Jenis pembayaran : *(BPJS/Dana Pribadi)

Keterangan : *coret yang tidak perlu




Kuisioner Prosedur Pelayana

No

Pertanyaan

Sangat
Kurang
Baik

Kurang
Baik

Baik

Sangat
Baik

Menurut pendapat anda, bagaimana kecepatan
prosedur pelayanan yang dilakukan ?

Menurut pendapat anda, bagaimana waktu
tunggu dalam prosedur pelayanan yang ada
rasakan?

Menurut pendapat anda, bagaimana Rumah
Sakit memberikan pelayanan sesuai jadwal
yang telah ditentukan?

Menurut pendapat anda, bagaimana prosedur
pelayanan yang diberikan rumah sakit?

Menurut pendapat anda, bagaimana rumah sakit
memberikan prosedur pelayanan yang sesuai
dengan keluhan anda?

Menurut pendapat anda, bagaimana rumah sakit
memberikan kemudahan anda dalam
mendapatkan informasi mengenai  prosedur
pelayanan?

Menurut pendapat anda, bagaimana rumah sakit
memberikan kesesuaian harapan anda dalam
prosedur pelayanan yang di berikan ?

Menurut pendapat anda, bagaimana cara kerja
prosedur pelayanan yang di berikan oleh rumah
sakit?

Menurut pendapat anda, apakah anda
mengetahui  mengenai  prosedur  pelayanan
Rumah Sakit ?
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Menurut pendapat anda, bagaimana anda
mengetahui alur prosedur pelayanan di rumah
sakit?




IVV.  Kuisioner Pelayanan Dokter

No Pertanyaan Sangat | Kurang | Baik | Sangat
Kurang Baik Baik
Baik

1 |Bagaimana pendapat anda, mengenai kemampuan

dokter dalam memberikan pelayanan pemeriksaan,
pengobatan dan perawatan di Rumah Sakit?

Bagaimana pendapat anda, mengenai ketepatan dokter
dalam bekerja?

Menurut anda bagaimana kemampuan dokter untuk
cepat tanggap dalam menyelesaikan keluhan pasien?

Menurut anda, bagaimana kepercayaan anda terhadap
kemampuan dokter dalam menetapkan diagnose
penyakit ?

Bagaimana pendapat anda, mengenai kesedian dokter
dan memberikan waktu khusus kepada pasien untuk
konsultasi?

Bagaimana pendapat anda, mengenai kesimpatikan
sikap dokter dalam menenangkan rasa cemas terhadap
penyakit yang dialami?

Bagaimana pendapat anda, tentang kejelasan informasi
yang diberikan dokter tentang penyakit dan tindakan
yang diberikan?

Bagaiamana pendapat anda, tentang keterampilan dokter
dalam memberikan pelayanan kepada pasien (seperti
menyuntik, merawat luka, menjahit luka dan lain-lain)

Bagaimana pendapat anda tentang jaminan kesembuhan
atas pelayanan yang diberikan oleh dokter dengan
memberikan penjelasan pengobatan dan menganjurkan
memeriksa kembali apabila keluhan berlanjut?
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Bagaimana pendapat anda, mengenai dokter spesialis
yang tersedia di Rumah Sakit?




V. Kuisioner Sarana Dan Prasarana Rumah Sakit

seluruh fasilitas yang ada di unit prlayanan?

No Pertanyaan Sangat | Kurang | Baik | Sangat
Kurang Baik Baik
Baik
1 | Menurut pendapat anda, bagaimanakah fasilitas
kesehatan yang tersediakan di Rumah Sakit?
2 | Menurut pendapat anda, bagaimanakah kebersihan
ruang tunggu pasien di rumah sakit?
3 | Menurut  pendapat  anda, bagaimanakah
ketersediaan obat-obatan di apotik rumah sakit?
4 | Menurut pendapat  anda, bagaimanakah
kenyamanan ruang tunggu pasien di rumah sakit?
5 | Menurut pendapat anda, bagaimana Rumah Sakit
menyediakan papan petunjuk ruang pasien?
6 | Menurut pendapat anda, bagaimana alat penunjang
medis di Rumah Sakit digunakan?
7 | Menurut pendapat anda, bagaimana berfungsinya

8 | Menurut pendapat anda, bagaimana rumah sakit
memberikan fasilitas sesuai pembayaran ?

9 | Menurut pendapat anda, bagaimana mengenai alat
penunjang medis yang tersedia di Rumah Sakit?

10 | Menurut Pendapat anda, bagaimana rumah sakit

memberikan kemudahan dalam  menggunakan
fasilitas?
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Hasil Uji Validitas

Responden Corrected Taraf
Item-Total signifikan Hasil

Correlation 0.05

n =30
01 415 .361 Valid
02 618 . 361 Valid
03 .399 . 361 Valid
04 .709 . 361 Valid
05 .680 . 361 Valid
06 525 . 361 Valid
07 574 . 361 Valid
08 367 . 361 Valid
09 561 . 361 Valid
10 466 . 361 Valid
11 .606 . 361 Valid
12 628 . 361 Valid
13 .656 . 361 Valid
14 .364 . 361 Valid
15 443 . 361 Valid
16 415 . 361 Valid
17 .387 . 361 Valid
18 559 . 361 Valid
19 562 . 361 Valid
20 .363 . 361 Valid
21 544 . 361 Valid
22 376 . 361 Valid
23 455 . 361 Valid
24 377 . 361 Valid
25 670 . 361 Valid
26 498 . 361 Valid
27 435 . 361 Valid
28 .709 . 361 Valid
29 539 . 361 Valid
30 .709 . 361 Valid




LAMPIRAN 3
Hasil Uji Normalitas

e Prosedur Pelayanan

Tests of Normality
pasien Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
orosedur pelayanan Ezis 109 100 .005 973 100 .035
BPJS BPIS 145 100 .000 .899 100 .000
a. Lilliefors Significance Correction

e Pelayanan Dokter

Tests of Normality
pasien KoImogorov-Smirnovd Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Pelayanan dokter BPJS 125 100 .001 970 100 .023
BPJS Non BPJS 173 100 .000 951 100 .001
a. Lilliefors Significance Correction

e Sarana Prasarana

Tests of Normality

pasien KoImogorov-Smirnov"l Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
Sarana prasarana BPJS A77 100 .000 935 100 .000
BPJS Non BPJS 225 100 .000 .898 100 .000

a. Lilliefors Significance Correction
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Hasil Uji Chi Square Prosedur Pelayanan

pasien * median prosedur Crosstabulation

Count
median prosedur Total
kurang baik
baik
BPJS 67 33 100
pasien Non
BPJS 16 84 100
Total 83 117 200
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.| Exact Sig. (2-] Exact Sig.
(2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 53.568" 1 .000
Continuity Correctionb 51.488 1 .000
Likelihood Ratio 56.681 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 53.300 1 000
Association
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 41.50.
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Value | Approx.
Sig.
Nominal by Contingency
Nominal Coefficient 460 000
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.
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Hasil Uji Chi Square Pelayanan Dokter

pasien * median pelayanan Crosstabulation

Count
median pelayanan Total
kurang baik
baik
BPJS 49 51 100
pasien Non
BPJS 29 71 100
Total 78 122 200
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.| Exact Sig. (2-] Exact Sig.
(2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8.407° 1 .004
Continuity Correctionb 7.587 1 .006
Likelihood Ratio 8.479 1 .004
Fisher's Exact Test .006 .003
Linear-by-Linear
Associat?/on 8.365 1 004
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 39.00.
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Value | Approx.
Sig.
Nominal by Contingency
Nominal Coefficient 201 004
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.
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Hasil Uji Chi Square Sarana Prasarana

pasien * median sarpras Crosstabulation

Count
median sarpras Total
kurang baik
baik
BPJS 23 77 100
pasien Non
BPJS 18 82 100
Total 41 159 200
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.| Exact Sig. (2-] Exact Sig.
(2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 767" 1 381
Continuity Correctionb 491 1 484
Likelihood Ratio .769 1 .381
Fisher's Exact Test 484 242
Lmearl-by-Llnear 763 1 382
Association
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.50.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Value | Approx.
Sig.
Nominal by Contingency
Nominal Coefficient 062 381
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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