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1 Apakah credit limit ditetapkan berdasarkan kriteria yang dibuat 

perusahaan?
√ √ √ √ √ √

2 Apakah dilakukan pengamatan atau peninjauan langsung ke outlet 
untuk pemberian credit limit? √ √ √ √ √ √

3 Untuk piutang yang sudah melewati credit limit, apakah dilakukan 
penghentian penjualan sementara? √ √ √ √ √ √

4 Apakah atas saldo piutang dagang dilakukan investigasi dan 
konfirmasi?

√ √ √ √ √ √

5 Dalam hal adanya perubahan rute salesman, apakah sudah 
dilakukan prosedur konfirmasi semua sisa kredit ke outlet yang 
dilakukan oleh salesman yang bertanggung jawab dengan 
disaksikan oleh manager penjualan atau supervisor penjualan, dan 
dengan salesman yang akan memegang area tersebut?

√ √ √ √ √ √

Apakah atas seluruh penjualan kredit diterbitkan faktur kredit? √ √ √ √ √ √
Apakah faktur kredit yang dikeluarkan menggunakan 

b d?
√ √ √ √ √ √

Apakah perubahan terhadap nomor urut faktur tidak 
di b l hk ?

√ √ √ √ √ √
Apakah pada faktur kredit dapat diketahui :
Nama dan alamat outlet?
Nomor kode outlet? √ √ √ √ √ √
Jumlah dan nilai barang? √ √ √ √ √ √
Tanda tangan yang jelas dari pemilik atau wakilnya yang telah 
disahkan?

√ √ √ √ √ √

Apakah faktur kredit didistribusikan sebagai berikut :
Asli diserahkan kepada collection dan diserahkan ke outlet pada 
saat pelunasan?
Diberikan copy faktur untuk outlet? √ √ √ √ √ √
Apakah diadakan pengecekan fisik (stock opname) bulanan untuk 
faktur kredit dan credite note yang belum diselesaikan?

√ √ √ √ √ √

Apakah jika terjadi kehilangan atas faktur-faktur kredit yang tidak 
ditemukan dilaporkan kepada atasan yang berwenang sebagai 
pemberitahuan?

√ √ √ √ √ √

10 Apakah pemeriksaan terhadap faktur dilakukan oleh pejabat yang 
berwenang menyangkut penggunaan nomor yang terakhir atau 
untuk nomor pertama faktur yang belum terpakai?

√ √ √ √ √ v

Apakah dilakukan review terhadap informasi/data outlet yang 
mengalami perubahan?

√ √ √ √ √ √

Apakah file selalu dimantain? √ √ √ √ √ √
Apakah prosedur sebagai berikut dilakukan berkaitan dengan 
permohonan menjadi Registered Outlet :
Review penjualan kredit kepada outlet tersebut, serta rekomendasi 
terhadap outlet tersebut?
Investigasi terhadap kemampuan keuangan outlet tersebut? √ √ √ √ √ √
Jaminan kredit yang dapat diberikan outlet? √ √ √ √ √ √
Apakah Registered Outlet yang diajukan didukung dengan 
Surat-surat usaha (SIUP, NPWP, dan sebagainya)?
Fotocopy KTP dan alamat? √ √ √ √ √ √

NO PERTANYAAN
MGR ACC FIN Adm S. SALES COLLEC

INTERNAL CONTROL QUESTIONNAIRE (ICQ)
PIUTANG USAHA PT. X

6

7
√ √ v √ √ √

√

√

√√

9

11

√ √ √
8

√ √

13
√ √ √ √

12

√

√ √

√ √

 



164 
 

 

 

Apakah fungsi bagian akuntansi terpisah dari :
Bagian Kasir?
Bagian Penjualan? √ √ √ √ √ √
Bagian Penagihan? √ √ √ √ √ √

15 Apakah ada pemisahan tugas antara bagian pencatatan penjualan 
dengan pencatatan dan penagihan piutang?

√ √ √ √ √ √

16 Apakah perusahaan menetapkan jangka waktu pelunasan oleh 
pelanggan?

√ √ √ √ √ √

17 Apakah terdapat sanksi denda berupa bunga bagi pelanggan yang 
terlambat melunasi piutangnya? √ √ √ √ √ √

18 Apakah jumlah staf penagihan yang ada sudah memadai? √ √ √ √ √ √
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