ABSTRAK

Pada era informasi seperti saat ini perusahaan-perusahaan berlomba
melakukan investasi pada teknologi informasi untuk membantu meningkatkan
daya saing perusahaan ditengah persaingan bisnis yang ketat. Untuk perusahaan
berskala besar, investasi dilakukan dengan mengimplementasikan produk paket
sistem informasi yang sudah jadi. Hal tersebut dirasakan lebih efektif, cepat dan
juga dapat dipertanggung jawabkan.

SAP R/3, Oracle E-Business Suite, JD Edward dan Microsoft Dynamic
adalah contoh produk sistem informasi berbasis ERP yang sudah banyak
diimplementasikan di Indonesia. Produk-produk tersebut dibuat berdasarkan best
practice proses bisnis yang umum pada perusahaan.

PT. XYZ yang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
pernjualan barang mengimplementasikan Oracle E-Business Suite untuk
mendukung proses bisnisnya. Adanya proses bisnis yang tidak dapat
diakomodasi oleh fungsi standar pada produk Oracle E-Business Suite tersebut
mendorong dilakukannya pengembangan modul rebate untuk mendukung proses

penjualan pada PT. XYZ.
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