
Lampiran Wawancara 

Narasumber  : Endang Wahyuni 

Jabatan  : Manager Produk Wardah 

Pendidikan Terakhir : S1 Ekonomi  

Lama Bekerja  : 7 Tahun 

Hari, Tanggal  :Jum’at, 24 Juni 2016 

Pukul   : 14.30 WIB 

- Peneliti: Bagaimana pihak perusahaan dalam menyampaikan produk wardah 

kepada konsumen? 

Narasumber: Pihak wardah menyampaikan produknya melalui iklan dengan 

artis yang dapat menginspirasi selain itu juga wardah sering melakukan 

kegiatan beauty class dikantor-kantor seperti kantor pemerintahan dan 

perusahaan swasta, dimall, dikampus dll 

- Peneliti: Apakah pemahaman konsumen sudah tercapai? 

Narasumber: Belum sih, masih banyak yang harus dicapai lagi. Semua itu kan 

butuh proses maka dari itu kami selalu menayangkan iklan yang dapat 

menarik dan menginspirasi konsumen dan kami juga sering melakukan 

kegiatan beauty class jadi insya allah akan tercapai semuanya. 

- Peneliti: Selama ini tanggapan apa saja dari konsumen terhadap produk 

wardah? 



Narasumber: Alhamdulillah tanggapannya baik, karna konsumen tahu wardah 

itu kosmetik halal dengan kandungan tanpa mercury. Jadi alhamdulillah 

selama ini tanggapannya baik-baik saja 

- Peneliti: Kendala apa saja yang dihadapi dalam menjelaskan produk wardah 

kepada konsumen? 

Narasumber: Kendalanya sih barang suka kosong untuk sovenir untuk para 

pengunjung kegiatan beauty class, jadi kami ganti produk wardah yang lain 

- Peneliti: Mengapa wardah mencetuskan halal, punya pengalaman apa dengan 

halal? 

Narasumber: Karna wardah diproduksi dari bahan-bahan alami tanpa zat kimia 

yang berbahaya dan untuk produk lipstiknya wardah tidak memakai lemak 

babi,jadi aman banget kalau dipakai. kalau pengalamannya engga ada cuma 

kan wardah mencetuskan halal karna dulu sekitar tahun 1990an banyak 

kosmetik yang tidak mencetuskan halalnya makanya dari itu wardah 

mencetuskan halalnya  

- Peneliti: Apakah pengguna wardah harus orang muslim? 

Narasumber: Engga juga, lumayan banyak konsumen kami yang non muslim 

- Peneliti: Bagaimana cara pendekatan komunikasi karyawan dengan konsumen 

non muslim? 

Narasumber: Untuk cara pendekatannya sama aja dengan konsumen muslim. 

Kita kan disini intinya menawarkan produk ke konsumen, menjelaskan cara 

pemakaian produk ke konsumen, dan menangani keluhan konsumen. Ya 

paling kita tahu kalau konsumen itu  beragama non muslim biasa liat dari 



liotin kalungnya, dari situ sih biasanya. Tapi kalau ada konsumen yang tidak 

memakai jilbab lebih hati-hati aja sih pada saat menjelaskan produk atau 

berkomunikasi. Tidak menggunakan kata-kata salat atau wudhu    

- Peneliti: Apakah PT Paragon Technology and Innovation akan mengeluarkan 

kembali produk terbaru untuk wardah? 

Narasumber: ya pasti, sekarang ini PTI juga sudah mengeluarkan produk 

terbarunya untuk wardah yaitu lip cream matte yang sangat cocok digunakan 

sehari-hari 

- Peneliti: Untuk kedepannya wardah ingin menjadi kosmetik seperti apa? 

Narasumber: Untuk kedepannya Insya Allah wardah mampu mencapai 

kesuksesan dengan 200 macam produknya. Tidak menyerah dengan 

banyaknya saingan, walaupun sekarang sudah banyak kosmetik yang berlabel 

halal. Selain itu juga wardah akan tetap terus mempertahankan halalnya, 

meningkatkan kualitasnya, dan mengeluarkan produk-produk yang dibutuhkan 

konsumen. Dan mudah-mudahan wardah selalu bisa menginspirasi masyarakat 

terutama konsumen wardah melalui produk kami dan artis yang kami pilih 

untuk dijadikan ambassador wardah. 



Lampiran Wawancara 

Narasumber : Annisa Oktaviani 

Jabatan  : Kepala Beauty Advisor 

Pendidikan : D3 Manajemen Informatika 

Lama Bekerja : 4 Tahun 

Hari, Tanggal : Senin, 05 Juni 2016 

Pukul  :15.00 WIB 

- Peneliti: Bagaimana pihak perusahaan dalam menyampaikan produk wardah 

kepada konsumen? 

Narasumber: Pihak perusahaan menyampaikan kekonsumen itu sudah cukup 

jelas, sudah cukup bagus, karna kita selalu ada yang namanya beauty class dan 

promosi-promosi. 

- Peneliti: Apakah pemahaman konsumen sudah tercapai? 

Narasumber: Belum sih sebenernya masih banyak yang harus dicapai lagi 

karna kan perusahaan wardah perusahaan maju, jadi banyaklah beberapa hal 

yang harus dicapai lagi agar bisa mencapai semuanya. 

- Peneliti: Selama ini tanggapan apa saja dari konsumen terhadap produk 

wardah? 

Narasumber: Tanggapannya alhamdulillah untuk saat ini masih baik, karna 

sudah banyak banget yang memakai wardah juga. 

- Peneliti: Kendala apa saja yang dihadapi dalam menjelaskan produk wardah 

kepada konsumen? 



- Narasumber: Kendalanya sih paling banyak konsumen yang komplain, ya 

sebenarnya bukan komplain sih sebenarnya kan kita tahu jenis kulit manusia 

itu bermacam-macam, jadi ada beberapa konsumen tidak cocok atau ada iritasi 

dll. 

- Peneliti: Solusi apa saja yang dilakukan pihak perusahaan dalam mengatasi 

kendala tersebut? 

Narasumber: Ya kalau memang ada yang bertanya tentang produk kami akan 

dijelaskan, karna banyak beberapa konsumen kami yang belum paham ini 

produk unruk apa, untuk jenis kulit seperti apa seperti itu sih... 

- Peneliti: Mengapa wardah mencetuskan halal, punya pengalaman apa dengan 

halal? 

Narasumber: Ya karna wardah sudah barlabel halal, pengalamannya sih karna 

wardah tidak memakai bahan kimia yang berbahaya. Jadi, aman apabila kalau 

dipakai secara terus-menerus 

- Peneliti: Apakah pengguna wardah harus orang muslim? 

Narasumber: Tidak, bukan hanya orang muslim banyak ko non muslim yang 

menggunakan wardah. 

- Peneliti: Apakah PT Paragon Technology and Innovation akan mengeluarkan 

kembali produk terbaru untuk wardah? 

Narasumber: Ya pasti, karna kita juga sekarang seiring berjalannya waktu 

sudah banyak sekali mengeluarkan produk-produk baru, contohnya juga tahun 

ini seperti lip cream, mungkin tahun-tahun kedepan juga kana mengeluarkan 

yang lebih baru lagi. 



Lampiran Wawancara 

Narasumber  : Yanti Damayanti  

Jabatan  : Beauty Promotion 

Pendidikan Terakhir : SMA  

Lama Bekerja  : 3 Tahun 

Hari, Tanggal  :Senin, 05 Juni 2016 

Pukul   : 14.30 WIB 

- Peneliti: Bagaimana pihak perusahaan dalam menyampaikan produk wardah 

kepada konsumen? 

Narasumber: Kita memberikan iklan terus juga saya sebagai beauty promotion 

melakukan instansi-instansi, jadi kita lebih ke instansi dengan cara beauty 

class atau beauty demo. Instansi ke kantor perusahaan swasta, mall, kantor 

pemerintahan. Untuk kegiatan beauty class yang akan diadakan disebuah mall 

sebelum kegiatan dilakukan harus melakukan pendaftaran terlebih dahulu 

karna tempatnya terbatas dan dibagi menjadi 3 sesi, beauty class ini dilakukan 

selama 3 jam. Kegiatan beauty class ini mengajarkan cara bermake up yang 

simple dan natural yang bisa untuk kepesta dan cara memakai perawatan skin 

care supaya mendapatkan hasil yang memuaskan. Selain itu ada tutorial 

hijabnya juga dan sebelum pulang kami akan memberikan souvenir dan 

melakukan promosi-promosi 

- Peneliti: Apakah pemahaman konsumen sudah tercapai? 

Narasumber: Sudah, karna sudah banyak iklan juga, jadi mereka sudah tahu 

produk wardah. 



- Peneliti: Selama ini tanggapan apa saja dari konsumen terhadap produk 

wardah? 

Narasumber: Produknya halal, aman, dan juga ringan untuk dipakai sehari-

hari. 

- Peneliti: Kendala apa saja yang dihadapi dalam menjelaskan produk wardah 

kepada konsumen? 

Narasumber: Kendalanya kadang barang suka kosong seperti eyebrow, barang 

tersebut sudah lama kosong. 

- Peneliti: Solusi apa saja yang dilakukan pihak perusahaan dalam mengatasi 

kendala tersebut? 

Narasumber: solusinya mengganti eyebrow dengan eyeshadow warna coklat. 

- Peneliti: Mengapa wardah mencetuskan halal, punya pengalaman apa dengan 

halal? 

Narasumber: soalnya kan produk-produk luar jarang halal, trus karna 

indonesia kebanyakan orang muslim maka dari itu kita mencetuskan halal 

pada produk wardah. 

- Peneliti: Apakah pengguna wardah harus orang muslim? 

Narasumber: Engga juga ko, banyak customer saya orang non muslim. 

- Peneliti: Apakah PT Paragon Technology and Innovation akan mengeluarkan 

kembali produk terbaru untuk wardah? 

Narasumber: Pastinya masih banyak lagi yang dikeluarkan oleh wardah. 



Lampiran Wawancara 

Narasumber : Ibu Arifah Zuliyanti 

Umur  : 30 Tahun 

Status  : Wirausaha 

Hari, Tanggal : Senin, 06 Juni 2016 

Pukul  : 09.00 WIB 

- Peneliti: Darimana pertama kali anda mengetahui kosmetik wardah? 

Narasumber: Dari iklan 

- Peneliti: Dimanakah biasa anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Di mall atau Giant 

- Peneliti: Seberapa sering anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: 3 bulan sekali 

- Peneliti: Apakah yang anda ingat tentang kosmetik wardah? 

Narasumber: Halal dan bagus kualitasnya 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda sukai? 

Narasumber: Night Cream dan day cream 

Peneliti: Mengapa? 

Narasumber: Karna cocok dikulit saya dan bisa mencerahkan kulit saya 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda tidak sukai? 

Narasumber: Selama ini engga ada ka eka  

- Peneliti: Berikan alasan, mengapa anda menggunakan produk wardah? 



Narasumber: Karna wardah itu halal. Saya pilih yang halal karna sesuai 

dengan keyakinan yang selalu mengutamakan kehalalan produk yang saya 

pakai. Karna halal itu tidak beresiko pada saat digunakan. 

- Peneliti: Menurut anda, apa saja keunggulan produk wardah? 

Narasumber: Sudah terdaftar diBPOM  

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda berada 

dirumah? 

Narasumber: Night Cream dan Gentle Wash. 

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda ingin 

beraktifitas? 

Narasumber: Day Cream dan Bedak. 

- Peneliti: Fitur tawaran apa saja yang anda ingat dari produk wardah? 

Narasumber: Pelembabnya yang bisa mencerahkan kulit dan halal. 

- Peneliti: Apa saran dan kritik anda tentang produk wardah? 

Narasumber: Bisa lebih memproduksi kosmetik dengan harga murah. 

- Peneliti: Sejak kapan anda memakai wardah?  

Narasumber: Sejak menikah, karena perawatan dari wardah sangat cocok 

- Peneliti: sebelum anda pakai wardah kosmetik apa yang anda pakai terlebih 

dahulu? 

Narasumber: sebelumnya saya memakai  produk kosmetik viva dan pond’s 

- Peneliti: Perubahan apa saja yang anda dapatkan setelah anda memakai 

kosmetik wardah? 

Narasumber: Wajah jadi bersih, cerah, dan halus. 



- Peneliti: Apakah dengan anda berjilbab karna anda memakai kosmetik halal? 

- Narasumber: Tidak ada pengaruh antara halal dengan jilbab. Karena memakai 

jilbab adalah kewajiban seorang muslimah yang diperintahkan oleh Allah 

SWT 

- Peneliti: Apakah kalau pakai wardah dapat merubah penampilan keseharian 

anda? 

- Narasumber: Dapat merubah mungkin tidak, tetapi merasa lebih percaya diri 

dalam berpenampilan 

- Peneliti: apakah dengan anda memakai wardah dapat merubah sikap 

keseharian anda? 

Narasumber: Tidak terpengaruh antara halal dengan perilaku 



Lampiran Wawancara 

Narasumber : Ibu Hera 

Umur  : 45 Tahun 

Status  : Ibu Rumah Tangga 

Hari, Tanggal : Rabu, 08 Juni 2016 

Pukul  : 13.00 WIB 

- Peneliti: Darimana pertama kali anda mengetahui kosmetik wardah? 

Narasumber: Dari Iklan 

- Peneliti: Dimanakah biasa anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Di toko DAN+DAN 

- Peneliti: Seberapa sering anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Sebulan sekali 

- Peneliti: Apakah yang anda ingat tentang kosmetik wardah? 

Narasumber: Cocok dikulit, halal dipakai oleh kaum muslimah 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda sukai? 

Narasumber: Lipstik, eyeshadow, sama bedak 

Peneliti: Mengapa? 

Narasumber: karna warnanya natural dan lembut teksturnya 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda tidak sukai? 

Narasumber: Tidak ada, selama ini suka-suka aja 

- Peneliti: Berikan alasan, mengapa anda menggunakan produk wardah? 



Narasumber: Karna wardah lipstiknya melembabkan bibir dan bedaknya itu 

dikulit terasa lembut. Karna saya paling suka dengan lipstiknya. 

- Peneliti: Menurut anda, apa saja keunggulan produk wardah? 

Narasumber: Karna wardah kosmetik indonesia yang pertma yang besertifikat 

halal. Cocok banget untuk wanita muslimah 

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda berada 

dirumah? 

Narasumber: Lipstik dan bedak 

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda ingin 

beraktifitas? 

Narasumber: Pelembab, lipstik, bedak 

- Peneliti: Fitur tawaran apa saja yang anda ingat dari produk wardah? 

Narasumber: Produknya tahan lama dikulit 

- Peneliti: Apa saran dan kritik anda tentang produk wardah? 

Narasumber: Sarannya pertahankan kualitas dan halalnya untuk wanita 

muslimah indonesia. Untuk kritiknya kalau bisa harganya jangan terlalu mahal 

- Peneliti: Sejak kapan anda memakai wardah? 

Narasumber: Sudah 3 tahunan saya memakai wardah 

- Peneliti: Sebelum anda memakai wardah kosmetik apa yang anda pakai 

terlebih dahulu? 

Narasumber: Sebelum saya memakai wardah saya pakai pond’s miracle 

- Peneliti: Perubahan apa saja yang anda dapatkan setelah anda memakai 

produk wardah? 



Narasumber: Perubahannya wajah jadi halus dan cerah, kalau untuk lipstiknya 

bibir jadi tidak kering atau pecah-pecah 

- Peneliti: Apakah dengan anda berjilbab karna anda memakai kosmetik halal? 

Narasumber: Engga juga, sebelum memakai kosmetik halal saya sudah 

berjilbab tapi dengan munculnya kosmetik wardah, saya berpikir lebih 

panjang untuk memakai kosmetik lain yang tidak berlabel halal 

- Peneliti: Apakah kalau pakai wardah dapat merubah penampilan keseharian 

anda? 

Narasumber: kalau merubah penampilan iya, soalnya lebih percaya diri 

- Peneliti: Apakah dengan anda memakai wardah dapat merubah sikap 

keseharian anda? 

Narasumber: Engga, seperti biasa aja sikap saya 



Lampiran Wawancara 

Narasumber : Ibu Aini 

Umur  : 38 Tahun 

Status  : Guru 

Hari, Tanggal : Selasa, 06 Juni 2016 

Pukul  : 15.30 WIB 

- Peneliti: Darimana pertama kali anda mengetahui kosmetik wardah? 

Narasumber: Saya tahu dari Iklan 

- Peneliti: Dimanakah biasa anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Di pasar lama tangerang Varia “Counter Resmi Wardah” 

- Peneliti: Seberapa sering anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Sesuai kebutuhan, bisa 1 bulan atau lebih 

- Peneliti: Apakah yang anda ingat tentang kosmetik wardah? 

Narasumber: Natural dan harganya terjangkau 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda sukai? 

Narasumber: Lipstik dan bedak padat 

Peneliti: Mengapa? 

Narasumber: karna warnanya natural dan bedaknya tidak mengandung 

mercury 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda tidak sukai? 

Narasumber: Sejauh ini tidak ada yang tidak disukai Cuma mengarah pada 

cocok diwajah tanpa ada keluhan seperti jerawat 



- Peneliti: Berikan alasan, mengapa anda menggunakan produk wardah? 

Narasumber: Karna wardah aman dan tidak mengandung mercuri yang dapat 

merusak wajah. Kalau saya yang diutamakan adalah cocok dan nyaman dikulit 

untuk masalah halal atau engganya itu proses seiring berjalannya waktu kita 

akan sadar berarti halal itu penting juga yah, kalau pakai yang halal itu kan 

kedepannya tidak akan menimbulkan efek yang berbahaya untuk kulit 

- Peneliti: Menurut anda, apa saja keunggulan produk wardah? 

Narasumber: Keunggulannya, harganya terjangkau, aman diwajah, tidak 

mengandung mercury, halal, mudah diperoleh ditempat-tempat terdekat 

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda berada 

dirumah? 

Narasumber: Lipstik dan bedak 

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda ingin 

beraktifitas? 

Narasumber: Pelembab, lipstik, bedak 

- Peneliti: Fitur tawaran apa saja yang anda ingat dari produk wardah? 

Narasumber: Bedak dan lipstik yang natural dan elegant 

- Peneliti: Apa saran dan kritik anda tentang produk wardah? 

Narasumber: perbaiki kualitas produknya dan harganya kalau bisa disesuaikan 

- Peneliti: Sejak kapan anda memakai wardah?  

Narasumber: Saya memakai wardah sudah 4 tahun 

- Peneliti: sebelum anda pakai wardah kosmetik apa yang anda pakai terlebih 

dahulu? 



Narasumber: sebelumnya saya pakai kelly, sampai saat ini saya masih pakai 

kelly Cuma untuk paginya aja klo untuk cream malamnya saya pakai wardah 

- Peneliti: Perubahan apa saja yang anda dapatkan setelah anda memakai 

kosmetik wardah? 

Narasumber: Perubahannya tidak berjerawat, wajah makin halus dan cerah 

- Peneliti: Apakah dengan anda berjilbab karna anda memakai kosmetik halal? 

- Narasumber: Engga juga sebelum memakai wardah saya sudah berjilbab karna 

pakai jilbab itu hukumnya wajib bagi wanita muslim 

- Peneliti: Apakah kalau pakai wardah dapat merubah penampilan keseharian 

anda? 

- Narasumber: Iyah pasti makin percaya diri, yang dulu pakai kerudung tidak 

sampai menutup dada, sekarang pakai syar’i 

- Peneliti: apakah dengan anda memakai wardah dapat merubah sikap 

keseharian anda? 

Narasumber: Otomatis akan berubah, mugkin dari cara berbicara trus untuk 

bergaul lebih hati-hati lagi 



Lampiran Wawancara 

Narasumber : Tessa Amelia 

Umur  : 22 Tahun 

Status  : Karyawati 

Hari, Tanggal : Minggu , 05 Juni 2016 

Pukul  : 14.00 WIB 

- Peneliti: Darimana pertama kali anda mengetahui kosmetik wardah? 

Narasumber: Dari temen kantor. 

- Peneliti: Dimanakah biasa anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Di Hypermart kadang di Matahari 

- Peneliti: Seberapa sering anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Cukup sering, estimasi 3 bulan sekali. 

- Peneliti: Apakah yang anda ingat tentang kosmetik wardah? 

Narasumber: halalnya itu loh 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda sukai? 

Narasumber: Bedak dan Foundation 

Peneliti: Mengapa? 

Narasumber: Karna, klo foundationnya itu bisa menutupi noda hitam kalau 

bedaknya itu tahan lama. 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda tidak sukai? 

Narasumber: Lipstiknya 

Peneliti: Mengapa? 



Narasumber: Karena beberapa kali pakai jenis lipstik wardah memang sih 

warnanya unggul banyak variasinya lebih soft juga Cuma lipstiknya cepet 

ilang. 

- Peneliti: Berikan alasan, mengapa anda menggunakan produk wardah? 

Narasumber: cocok digunakan disegala aktifitas seperti aktifitas diindor 

terutama diruangan AC terlihat lebih bercahaya, diluar ruangan pun biarpun 

berkeringat tetapi tetap menyatu dikulit. 

- Peneliti: Menurut anda, apa saja keunggulan produk wardah? 

Narasumber: Bahan-bahannya atau komposisinya alami dan teksturnya lebih 

ringan.  

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda berada 

dirumah? 

Narasumber: Facial mask, karna lebih menutrsi kulit wajah pada saat dirumah. 

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda ingin 

beraktifitas? 

Narasumber: Bedaknya. 

- Peneliti: Fitur tawaran apa saja yang anda ingat dari produk wardah? 

Narasumber: Natural dan elegant. 

- Peneliti: Apa saran dan kritik anda tentang produk wardah? 

Narasumber: Sarannya pertahankan kualitasnya. Kritiknya perbaiki kualitas 

tempat bedaknya sehingga bisa terus dipakai. 

- Peneliti: Sejak kapan anda memakai wardah?  



Narasumber: sejak tahun 2013. Awalnya saya memakai wardah itu karna 

dikantor saya ada kegiatan beauty class yang diselenggarakan oleh pihak 

wardah dan saya tertarik untuk mencobanya dengan membeli 1 paket produk 

wardah 

- Peneliti: 1 paket itu isinya apa saja? 

Narasumber: isinya rangkaian lightening series sih, seperti cream pagi dan 

malam, sunscreen, bedak padat, gentle wash, toner, milk cleanser, sm facial 

mask 

- Peneliti: Apakah ada perubahan setelah anda memakai 1 paket produk 

kosmetik wardah? 

Narasumber: Ada sih, setelah pakai wardah wajah saya tidak berjerawat lagi, 

wajah lebih halus dan mencerahkan. 

- Peneliti: sebelum anda pakai wardah kosmetik apa yang anda pakai terlebih 

dahulu? 

Narasumber: sebelum pakai wardah saya pakai pixy, saya ga pakai pixy lagi 

engga cocok nimbul jerawat 

- Peneliti: Apakah dengan anda berjilbab karna anda memakai kosmetik halal? 

- Narasumber: Engga juga pertama kali saya pakai wardah hati saya masih labil 

kekantor pakai jilbab jalan-jalan sama teman engga pakai jilbab, tapi untuk 

saat ini insya allah dipakai terus 

- Peneliti: Apakah kalau pakai wardah dapat merubah penampilan keseharian 

anda? 



- Narasumber: Ya pastilah lebih percaya diri dalam berpenampilan apalagi 

kalau ketemu temen semakin percaya diri. 

- Peneliti: apakah dengan anda memakai wardah dapat merubah sikap 

keseharian anda? 

Narasumber: Otomatis seiring berjalannya waktu akan berubah menjadi sikap 

yang lebih baik lagi, soalnya wardah produk kosmetik yang menginspirasi 

sekarang aja wardah mengeluarkan iklan terbaru, apalagi iklan menginspirasi 

banget biarpun kita cantik tetapi harus berbuat baik kepada siapapun. Cantik 

itu kan ada 2 cantik diluar cantik didalam. 



Lampiran Wawancara 

Narasumber : Ibu Sri  

Umur  : 43 Tahun 

Status  : Pegawai PNS 

Hari, Tanggal : Minggu, 26 Juni 2016 

Pukul  : 20.00 WIB 

- Peneliti: Darimana pertama kali anda mengetahui kosmetik wardah? 

Narasumber: Saya tahu dari Iklan 

- Peneliti: Dimanakah biasa anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Di Hypermart dan ditoko terdekat 

- Peneliti: Seberapa sering anda membeli kosmetik wardah? 

Narasumber: Sesuai kebutuhan, bisa 1 bulan atau lebih 

- Peneliti: Apakah yang anda ingat tentang kosmetik wardah? 

Narasumber: nyaman diwajah dalam hal warna natural dan lebih menyatu dan 

tahan lama dikulit 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda sukai? 

Narasumber: selama ini suka-suka aja, karna wardah banyak variasinya 

contohnya kaya lipstik dan bedaknya 

- Peneliti: Produk wardah yang manakah yang paling anda tidak sukai? 

Narasumber: Engga ada, selama ini suka-suka aja 

- Peneliti: Berikan alasan, mengapa anda menggunakan produk wardah? 



Narasumber: Karna wardah itu nyaman kalau dipakai sehari-hari sehingga 

menimbulkan percaya diri dalam berpenampilan. Karna nyaman itu emang 

penting sekali. 

- Peneliti: Menurut anda, apa saja keunggulan produk wardah? 

Narasumber: bedak whiteningnya. Karna yang membuat wajah jadi cerah 

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda berada 

dirumah? 

Narasumber: pelembab, bedak, lipstik,  

- Peneliti: Produk wardah apa saja yang digunakan pada saat anda ingin 

beraktifitas? 

Narasumber: Pelembab, lipstik, bedak 

- Peneliti: Fitur tawaran apa saja yang anda ingat dari produk wardah? 

Narasumber: bedaknya yang bisa mencerahkan kulit dan tahan lama 

- Peneliti: Apa saran dan kritik anda tentang produk wardah? 

Narasumber: lebih ditingkatkan lagi kualitas produknya, sehingga brand yang 

sudah ada bisa bertahan lama  

- Peneliti: Sejak kapan anda memakai wardah?  

Narasumber: Saya memakai wardah baru 1 tahun lebih 

- Peneliti: sebelum anda pakai wardah kosmetik apa yang anda pakai terlebih 

dahulu? 

Narasumber: sebelumnya saya memakai obat dokter, saya lepas setelah itu 

saya memilih wardah, saya pakai wardah awalnya ditawarin sama teman 

setelah itu saya langsung mencoba 



- Peneliti: Perubahan apa saja yang anda dapatkan setelah anda memakai 

kosmetik wardah? 

Narasumber: Perubahannya sih kulit wajah jadi cerah, dan halus yang paling 

penting sih cocok dan nyaman dikulit saya 

- Peneliti: Apakah dengan anda berjilbab karna anda memakai kosmetik halal? 

- Narasumber: Engga juga sebelum memakai wardah saya sudah berjilbab karna 

pakai jilbab mungkin tuntutan umur kali yah 

- Peneliti: Apakah kalau pakai wardah dapat merubah penampilan keseharian 

anda? 

- Narasumber: Iyah dong, jadi percaya diri 

- Peneliti: apakah dengan anda memakai wardah dapat merubah sikap 

keseharian anda? 

Narasumber: kalau saya sih engga ngaruh mau pakai wardah engganya sikap 

saya seperti ini saja  



Program Kegiatan Inspiring Beauty



Kegiatan Beauty Class 



Hijab Style With Wardah 


