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Komunikasi dalam suatu organisasi merupakan hal utama dalam mencapai tujuan 

organisasi. Hubungan komunikasi yang baik antara atasan dengan bawahan, bawahan 

dengan atasan, dan antara bawahan dengan bawahan dalam suatu organisasi sangat 

berhubungan kuat dalam menjembatani terciptanya peningkatan produktivitas kerja 

karyawan di dalam organisasi. Efektivitas Komunikasi dan Iklim organisasi dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja motivasi kerja karyawan di suatu organisasi. 

PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang X merupakan salah satu BUMN yang 

mendapat sorotan mengenai kepuasan kerja karyawannya yang dinilai masih rendah. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja ialah komunikasi organisasi. 

Komunikasi organisasi yang efektif dan iklim organisasi yang baik diyakini dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam suatu perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan efektivitas komunikasi dan iklim organisasi 

dengan kepuasan kerja karyawan di PT. Bank Tabungan Negara. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif. Data dikumpulkan melalui survei dengan teknik 

sampel stratifikasi proposional terhadap karyawan dikantor BTN Kantor Cabang X 

berjumlah 40 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi dan 

iklim organisasi memiliki hubungan tinggi atau kuat dan signifikan dengan kepuasan 

kerja karyawan. Hubungan tinggi atau kuat yang terbentuk adalah semakin efektif 

komunikasi dan iklim organisasi berakibat semakin tinggi kepuasan kerja karyawan 

di PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang X. 
 

 

 




