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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan mengenai kegiatan employee 
relations yang dilakukan oleh Sekretaris & PR PT. Pilar Garba Inti. Hal yang 
mendasari dilakukannya kegiatan employee relations tersebut adalah karena 
didalam perusahaan terdapat dua bagian yang sangat berbeda yaitu karyawan 
proyek yang melakukan pekerjaan dilapangan dan karyawan manajerial yang 
melakukan pekerjaan administrasi didalam kantor. Oleh sebab itu, maka sulit bagi 
perusahaan untuk bisa dekat dengan karyawannya dan mempersatukan antar 
karyawan sehingga dilakukanlah kegiatan employee relations tersebut. Banyak 
bentuk kegiatan employee relations yang dilakukan oleh PT. Pilar Garba Inti dan 
salah satu dari bentuk kegiatan tersebut adalah gathering. Gathering merupakan 
cara yang paling efektif untuk bisa mendekatkan perusahaan dengan karyawan 
dan antarkaryawan karena dengan diadakannya acara gathering maka para 
karyawan beserta pimpinan dapat berkumpul bersama sebagai keluarga dan dapat 
saling berkomunikasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus 
melalui in dept interview atau wawancara mendalam kepada key informan dan 
informan mengenai kegiatan employee relations di PT. Pilar Garba Inti. 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa kegiatan employee relations yang dilakukan 
oleh Sekretaris & PR PT. Pilar Garba Inti dalam bentuk acara gathering dapat 
membuat hubungan diantara para karyawan dan pimpinan dengan karyawan bisa 
menjadi baik. Bahkan para karyawan bisa saling mengenal satu sama lain 
meskipun dari departemen yang berbeda. 

 

 

 


