
i 

 

ABSTRAK 
 

 

Nama/NIM   : Indri Syahirah/ 201252041 

Judul :Hubungan Kognisi dan Afeksi terhadap Efektivitas 
MediaInternal Beranda Indonesia pada Karyawan Angkasa 
Pura II Kantor Pusat di Tangerang 

Jumlah halaman : viii; 87 ; 14 Tabel ; 3 gambar ;  6 lampiran 

Kata Kunci  :Kognisi, Afeksi, Efektivitas Media Internal 

Daftar Pustaka  : 20 judul buku 1982-2015. 

Media internal menjadi salah satu alat untuk melangsungkan komunikasi 
antara manajemen dan karyawan. Kehadiran Media internal menjadi sarana untuk 
memberitakan berbagai perkembangan perusahaan dan juga mampu menjadi 
sarana menambah pengetahuan, memacu kinerja dan menumbuhkan semangat 
kebersamaan. Peran media internal menjadi sangat penting karena melalui media 
inilah antar karyawan maupun antara karyawan dan manajemen dapat 
berinteraksi. Angkasa Pura II ini menggunakan media internal sebagai wadah 
komunikasi di perusahaan. Media internal dibutuhkan oleh perusahaan karena 
jumlah karyawan yang begitu besarnya membuat manajemen mengalami kesulitan 
untuk berkomunikasi dengan karyawannya. Manajemen tidak dapat bertemu 
dengan karyawan secara tatap muka dengan frekuensi yang sering. Oleh karena 
itu, tujuan dari penelitian ini ingin mengetahui hubungan Kognisi (pemahaman) 
dan Afeksi (kesukaan) terhadap Efektivitas Media Internal pada Karyawan 
Angkasa Pura II Kantor Pusat di Tangerang 

Desain penelitian ini menggunakan desain kuantitatif dengan metode 
survei. Jenis penelitian ini adalah Eksplanatif. Sampel pada penelitian ini 
berjumlah 35 Karyawan Angkasa Pura II kantor Pusat. Untuk teknik 
pengumpulan data, penulis menggunakan kuesioner tertutup. Hasil penelitian ini 
hubungan kognisi terhadap efektivitas media internal atau bisa di katakan cukup 
berarti yaitu sebesar 0.655 H0(1) berarti ditolak dan H1 berarti diterima., lalu 
aspek afeksi terhadap efektivitas media internal yaitu sebesar 0,765 atau bisa 
dikatakan hubungan sangat kuat, H0(2) berarti ditolak dan H2 berarti diterima. 
kemudian hubungan antara faktor kognisi (pemahaman) dan Afeksi (kesukaan) 
dengan efektivitas media internal yaitu sebesar 0,811 atau bisa dikatakan 
hubungan sangat kuat, H0(3) berarti ditolak dan H1 berarti diterima.  

 

 




