HASIL OBSERVASI

No Hal yang diamati Hasil yang diamati

1. | Menggunakan media cetak, | Ya, dinas menggunakan media cetak,
seperi brosur dan surat kabar | seperti brosur, baleho, spanduk dan
untuk menyebarkan informasi | majalah dalam mempromosikan objek
tentang objek wisata di | wisata
kab.serang.

2. | Menggunakan media | Ya, dinas menggunakan media
elektronik  internet  untuk | elektronik internet yang beralamatkan
menyampaikan informasi | www.disparpora.serangkab.go.id yang
tentang objek wista | memuat informasi seputar pariwisata
dikabupaten serang. kabupaten serang.

3. | Terdapat baleho atau spanduk | Ya, sudah terdapat baleho atau
sebagai informasi  sebelum | spanduk sebelum sampai tujuan
sampai tujuan objek

4. | Menggunakan media internal, | Tidak, dinas belum menggunakan
seperti company prifile sebagai | media internal sebagai promosi objek
sarana  informasi kepada | wisata unuk mempermudah
masyarakat  tentang  objek | berkunjung ke objek wisata.
wisata daerah anyer.

5. | Terdapat petunjuk jalan yang | Ya, sudah terdapat petunjuk jalan yang
jelas. jelas yang dibuat oleh dinas untuk

mempermudah wisatawan berkunjung
ke objek wisata.

6. | Perawatan objek wisata selalu | Ya, Perawatan selalu diperhatikan
diperhatikan setiap hari

7. | Kebersihan lokasi wisata selalu | Ya, kebersihan objek wisata selalu

terjaga setiap hari

terjaga setiap hari.




8. | Petugas dilingkungan objek | Ya, petugas di objek wisata
wisata berpenampilan sopan berpenampilan sopan

9. | Petugas dilingkungan objek | Y, petugas di objek wisata selalu
wisata bersikap ramah kepada | dersikap ramah dalam melayani
pengunjung pengunjung.

10. | Harga tiket masuk ke objek | Ya, Harga tiket masuk ke objek wisata
wisata terjangkau untuk semua | terjangkau untuk semua kalangan.
kalangan masyarakat Misalnya, untuk wisata pantai tiket

masuk/ moil 75.000.00.

11. | Terdapat Penginapan, seperti | Ya, terdapat penginapan  untuk
hotel atau motel bagi | mempermudah  wisatawan  yang
pengunjung. berkunjung lama di pantai anyer

12. | Terdapat oleh-oleh makanan | Ya, terdapat pusat oleh-oleh makanan
disekitar objek wisata. khas untuk menunjang pendukung

wisata di anter.

13. | Terdapat  warung  makan | Ya, terdapat warung makan disekitar
disekitar objek wisata. objek wisata untuk mempermudah

wisatawan.

14. | Terdapat fasilitas mushola | Ya, erdapat fasilitas mushola untuk
untuk mempermudah | yang beragama islam dalam beribadah
pengunjung beribadah, sholat ditempat wisata.

15. | Terdapat wahana bermain air | Ya, terdapat wahana air/ waterspotr
di objek wisata seperti Jetsky, banana boat, Perahu

kayu, Selancar dll

16. | Terdapat kamar mandi atau | Ya, terdapat fasilitas kamar madi yang
toilet yang bersih dan nyaman | bersih untuk para pengunjung ditempat
untuk pengunjung ditempat. wisata.

17. | Area parkir wisata luas Ya, area parkir untu wisata cukup luas

dan nyaman.




Hasil Wawancara dengan Manager Marketing dan Promosi DISPARPORA

Pada tanggal 12 Mei 2016 WIB

Lokasi kantor Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga

No Pertanyaan Jawaban

1. Apa pengertian dari Strategi adalah keseluruhan strategi dan
strategi? kebutuhan dan kemampuan yang dikaitkan

dengan upaya penguatan kemampuan
kepemimpinan (Ladership). Kewirausahaan
(Enterpreneurship) dan pengelolaan
(Managerialship).

2. Apa tujuan dari strategi? | Tujuan disparpora membuat strategi itu
agar kab.serang dikenal tidak  hanya
wisatawan lokal saja tetapi bisa dikenal
luas wisatawan mancanegara.

3. Siapakah yang | Yang menangani secara khusus kegiatan
menangani secara khusus | promosi  wisata pada DISPARPORA
kegiatan ~ promosi  di | Kab.serang Humas, seksi SDP (sumber
DISPARPORA daya pelayanan pariwisata) dan seksi

Kab.serang?

promosi.




Apa saja media yang
digunakan Dinas
Pariwisata Pemuda dan
Olahraga kab.serang
dalam mempromosikan

obyek wisata?

a. Media cetak yang digunakan berupa
brosur, booklet yang dilengkapi
dengan kalender event selama satu
tahun, peta wisata dan spanduk.

b. Media elektronik yang digunakan
adalah telephon, radio dan internet
di alamat
www.disparpora.serangkab.go.id
yang memuat informasi seoutar
kab.serang

c. Promosi dan pameran wisata,
kegiatan pameran ini bekerja sama
dengan beberapa tempat wisata.

Apa faktor pendukung
kegiatan promosi wisata

Disparpora kab.serang ?

1. Kondisi  geografis  Kabupaten
serang dan keanekaragaman budaya

2. Adanya dukungan dari pemerintah
daerah

3. Terjalinnya kerja sama yang baik

antar instansi

Apa  kendala  yang
dihadapi Disparpora
kab.serang dalam
mempromosikan  onjek

wisata?

1. Kesadaran wisata masih kurang
2. Dampak Isu
3. Fasilitas dan infrastruktur masih

kurang

Apa upaya untuk

mengatasi kegiatan
promosi wisata
DISPARPORA

Kab.serang?

Untuk mengatasi hambatan tersebut, Dinas
Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan
Olahraga Kab.serang menjalin kerjasama
dengan kelompok sadar wisata kab.serang
dan kerjasama dengan pihak wisata.




Hasil Wawancara dengan Kepala bagian Humas DISPARPORA

Pada tanggal 16 Mei 2016 WIB

Lokasi kantor Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga

No Pertanyaan Jawaban
1| Apa Pengertian Strategi? Strategi  adalah  pendekatan  secara
keseluruhan yang berkaitan dengan

pelaksanaan gagasan, perencanaan dan
eksekusi sebuah aktifitas dalam kurun

waktu tertentu.

| Apa tujuan dari strategi?

Strategi yang dilakukan ini untuk

mengembangkan wisata kab.serang agar
dikenal lebih luas lagi.

Kegiatan Humas DISPARPORA
Kab.serang itu melakukan apa

saja?

Humas Dinas Pariwisata Pemuda dan
Olahraga kab.serang tidak Cuma untuk
mendekatkan ke semua stackholder tetapi
humas juga menjadi salah satu ujung
tombak dari berdirinya DISPARPORA
untuk menjalin hubungan dengan segala
pihak.

Apakah ada masalah tidak selama

melakukan kegiatan humas?

Masalah ada saja tetapi, kita jalani dengan
sebaik mungkin dengan tujuan menjalin
kerja sama dengan tempat wisata, untuk

meningkatkan promosi wisata pantai.




| Apa bahan promosi wisata
DISPARPORA Kab.serang?

Bahan promosi wisata DISPARPORA
Kab.serang tidak hanya sekedar lewat
internet saja tapi juga membuat pamplet
yang disebar setiap daerah. Selain itu,
selama ini disparpora menjalin hubungan
dengan beberapa media cetak seperti
RADAR BANTEN.

| Apa Perencanaan Strategi ini

sangat matang?

Sebelum menjalankan strategi yang telah
direncanakan  pihak  DISPARPORA
merapatkan dulu dengan yang ahli
membuat strategi, apa yang harus dipakai

untuk promosi meningkatkan wisatawan

| DISPARPORA kab. Menjalin
hubungan dengan media mana
saja?

Selama ini disparpora menjalin hubungan
dengan beberapa media cetak seperti radar
banten, kabar banten tujuan tersebut untuk

memperkenalkan wisata pantai lebih luas.




Hasil Wawancara dengan Kepala bagian SDP (Sumber Daya Pelayanan

Pariwisata) DISPARPORA

Pada tanggal 19 Mei 2016 WIB

Lokasi kantor Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga

No Pertanyaan Jawaban
1.| Apa pengertian Strategi? Strategi adalan merupakan tindakan yang
bersifat internal (senantiasa meningkat)
dan terus-menerus, serta dilakukan
berdasarkan sudut pandang tentang apa
yang diharapkan oleh wisatawan.
2.| Apa strategi promosi yang | Strategi promosi yang dilakukan adalah
dilakukan Dinas Pariwisata | dengan melakukan analisa dulu kemudian
pemuda dan olahraga kab.serang? | menyusun rencana strategis dalam
rencana kerja.
3.| Siapa saja yang terlibat dalam | Yang terlinat dalam usaha meningkatkan
usaha  meningkatkan  jumlah | jumlah  kunjungan  wisatawan  di
kunjungan  wisatwan dipantai | kab.serang adalah semua pihak baik
anyer? pemerintah, dinas dan ,asyarakat serta
kelompok sadar wisata yang ada di
kab.serang.
4.| Selama ini bagaimana respon | Tanggapan masyarakat kalau

masyarakat tenta wisata pantai

dianyer?

dikategorikan 10 sampai 100% kita dapat
80%

tertarik dengan wisata pantai didaeraha

mereka positif, mereka sangat

nyer kab.serang




Apakah  jumlah  Pengunjung

pernah mengalami penurunan?

Setiap tahunnya pasti ada pasang
surutnya pengunjung, ditambah lagi
kadang tersebar isu isu bencana alam
didaerah pantai dan itu membuat
pengunjung takut untuk berwisata ke

pantai anyer.

.| Apakah jalan menuju objek wisata
sangat mudah ditempuh?

Sangat mudah ditempuh, banyak terdapat
petunjuk jalan yang jelas yang dibuat
olen  dinas untuk  mempermudah

wisatawan berkunjungn ke objek wisata.

Bentuk strategi apa yang dibuat
DISPARPORA untuk
mempromosikan objek wisata

pantai?

Dinas menggunakan media cetak, seperti
brosur, baleho, spanduk dan majalah
majalah dalam mempromosikan onjek

wisata.






