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Penelitian ini dimaksudkan mengetahui website yang seharusnya menjadi sumber informasi bagi
publik internal dan eksternal Pemprov DKI Jakarta, kenyataannya belum seluruhnya diketahui
masyarakat karena kurangnya sosialisasi maka rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah
bagaimana strategi humas pemerintah provinsi DKI Jakarta dalam mensosialisasikan website
www.beritajakarta.com.

Fakta dan informasi mengenai latar belakang masalah dibuatnya website www.beritajakarta.com,
perencanaan dan pengambilan keputusan yang dilakukan Humas dalam mensosialisasikan
website BJ. langkah-langkah Humas Pemprov DKI Jakarta dalam mensosialisasikan website BJ
langkah-langkah atau strategi yang sudah dilakukan oleh humas.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif yang bertujuan
untuk memaparkan situasi atau peristiwa. Subjek penelitian dalam penelitian ini terdiri dari dua
key informan yakni kepala bidang dan kepala seksi bidang informasi publik dan tiga informan
dari kalangan Pegawai Negeri Sipil. Teknik Pengumpulan data menggunakan wawancara,
observasi, studi kepustakaan, studi dokumentasi, dan triangulasi. Dari hasil pembahasan
sebaiknya perhatikan konsep website beritajakarta yang akan digunakan dalam media massa
tersebut. Strategi humas dan media yang digunakan dalam mensosialisasikan website beritajakarta
media maping guna mampu menyakinkan khalayak dalam program website beritajakarta.





