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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan humas dengan
citra perusahaan Indosiar pada peserta Open House (Kunjungan). Metode yang
digunakan adalah metode suvei dengan tujuan penelitian Deskriptif Korelasional.

Hasil penelitian memberikan gambaran bahwa hubungan kualitas pelayanan
humas dengan citra prusahaan indosiar pada peserta Open House (Kunjungan) adalah
sangat signifikan dengan 0,600**. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
kualitas pelayanan humas dengan citra perusahaan Indosiar pada peserta kunjungan
hubungan cukup berarti.

Saran kepada Perusahaan Indosiar lebih meningkatkan kualitas pelayanan

dalam kegiatan kunjungan agar dapat meningkatkan citra perusahaan.



