
97 
 

 

 

LAMPIRAN 

 



98 
 

Lampiran 

 Kegiatan Customer Service Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita 

 

Salah satu petugas customer 

service sedang menjelaskan 

informasi mengenai perkiraan 

tarif bersalin kepada pelanggan 

di Rumah Sakit Anak dan 

Bunda. 

 

Masing – masing petugas 

customer service sedang 

melayani pelanggan. Salah 

satunya melayani pelanggan 

dengan via telephon. 

 

Ruang kerja petugas customer 

service Rumah Sakit Anak dan 

Bunda Harapan Kita 

 











LAMPIRAN TUPOKSI 



 

 



 

 

  



LAMPIRAN STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL 
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