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Kisi-Kisi Instrumen Keluhan Myalgia (nyeri leher) 

 

Variabel Dimensi Indikator Butir Skala 

Keluhan nyeri 

leher 

1. Nyeri Leher a. Leher menjadi kaku 

b. Leher menjadi keras 

c. Leher menjadi nyeri 

1 

2 

3, 8, 14, 

15, 16, 17, 

18, 19, 20 

Ordinal 

2. Posisi 

Leher 

a. Posisi kepala/leher 

menunduk 

b. Posisi kepala/leher 

memutar ke kiri dan 

ke kanan 

c. Posisi kepala/leher 

tengadah 

kebelakang 

d. Posisi kepala/leher 

miring ke kiri dan 

ke kanan 

4 

 

5 

 

 

11 

 
 

12 

Ordinal 

3. Gejala 

terjadinya 

nyeri leher 

a. Pegal-pegal 

b. Kesemutan 

c. Mati rasa 

d. Panas pada bagian 

leher 

e. Leher terasa berat 

 

7 

9 

10 

13 

6 

 

Ordinal 

  



 

 

 

 

4. Skala nyeri 

leher 

a. kisaran angka 0-2 

b. kisaran angka 3-6 

c. kisaran angka 7-10 

21 

22 

23 

 

Ordinal 

 5. Penatalaksa

naan nyeri 

leher 

a. Pengobatan 

b. 

Dokter/Klinik/Puskesmas 

 

24 

25 

 

Ordinal 

 

 

Kisi-kisi Instrumen Ergonomi Pekerja 

Variabel Dimensi Indikator Skala 

Ergonomi 

Pekerja 

1. Postur 

Janggal 

Gerakan leher yang melewati 

batas kenyamanan kerja. 

Ordinal 

2. Gerakan 

Berulang 

Gerakan yang dilakukan 

berulang kali saat bekerja. 

Ordinal 

3. Tingkat 

Risiko 

Ergonomi 

Tekanan berlebih pada leher 

saat bekerja. 

Ordinal 

 

  



Hasil Uji Validitas Kuesioner Keluhan  

Myalgia (Nyeri Leher) 

   

Hasil Reabiliti Statistik Keluhan Myalgia (Nyeri Leher) 

 

  

Soal Hasil Ket Soal  Hasil Ket 

S1 ,524 Valid S14 ,850 Valid 

S2 ,523 Valid S15 ,725 Valid 

S3 ,664 Valid S16 ,728 Valid 

S4 ,870 Valid S17 ,767 Valid 

S5 ,630 Valid S18 ,762 Valid 

S6 ,682 Valid S19 ,628 Valid 

S7 ,612 Valid S20 ,712 Valid 

S8 ,589 Valid S21 ,885 Valid 

S9 ,765 Valid S22 ,845 Valid 

S10 ,776 Valid S23 ,460 Valid 

S11 ,762 Valid S24 ,686 Valid 

S12 ,645 Valid S25 ,813 Valid 

S13 ,741 Valid 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 25 



KUESIONER PENELITIAN 

 

HUBUNGAN FAKTOR ERGONOMI PEKERJA DENGAN KELUHAN 

MYALGIA (NYERI LEHER) MENGGUNAKAN METODE RAPID UPPER 

LIMB ASSESSMENT (RULA) PADA PETUGAS OPERASIONAL 

PENGUMPUL TOL TANGERANG-KARAWACI di PT JASA MARGA 

CABANG JAKARTA-TANGERANG TAHUN 2016 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Isilah data Saudara/i dengan lengkap sesuai keadaan yang sebenarnya 

sebelum menjawab. 

2. Mohon dibaca dengan cermat semua pertanyaan sebelum menjawab. 

3. Semua pertanyaan yang ada harus dijawab. 

4. Pilih salah satu jawaban yang menurut anda benar kemudian berilah tanda 

( √ ) pada jawaban SS (Sangat Sering), S (Sering), JR (Jarang), dan TP 

(Tidak Pernah). 

5. Apabila Saudara/i ingin memperbaiki atau mengganti jawaban semula, 

cukup dengan mencoret jawaban semula ( / ) dan memberi tanda ( √ ) pada 

awaban yang baru. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

No. Responden: 

A. Karakteristik Responden 

1. Usia   : 

2. Jenis Kelamin  : Laki-laki   Perempuan 

3. Masa Kerja  : Tahun  Bulan 

4. Riwayat Penyakit : a. Arthritis ( Peradangan Sendi ) 

  b. Osteoarthritis ( Perapuhan Tulang ) 

  c. Reumatik ( Sakit Pada Sendi ) 

  d. Trauma/ luka di leher ( Cedera ) 

  e. Dll        

No. Pernyataan Ya Tidak 

11.  Apakah kursi kerja anda terasa nyaman?   

12.  Apakah anda merasa nyaman dengan sikap atau 

posisi kerja anda saat ini? 

  

13.  Apakah anda perlu menambah bantalan tempat 

duduk untuk menambah kenyamanan dalam 

bekerja? 

  

14.  Apakah menurut anda kursi yang digunakan untuk 

bekerja terlalu tinggi? 

  

15.  Apakah menurut anda kursi yang digunakan terlalu 

rendah? 

  

16.   Apakah saudara disaat jam bekerja di selingi   

No. Pernyataan Ya Tidak 

1.  Apakah kursi kerja anda terasa nyaman?   

2.  Apakah anda merasa nyaman dengan sikap atau 

posisi kerja anda saat ini? 

  

3.  Apakah anda perlu menambah bantalan tempat 

duduk untuk menambah kenyamanan dalam 

bekerja? 

  

4.  Apakah menurut anda kursi yang digunakan untuk 

bekerja terlalu tinggi? 

  

5.  Apakah menurut anda kursi yang digunakan terlalu 

rendah? 

  

6.   Apakah saudara disaat jam bekerja di selingi   



Kuesioner Keluhan Myalgia (Nyeri Leher) 

No PERNYATAAN SS S JR TP 

1. Saya menggerakan otot leher  ke segala arah agar 

tidak kaku ketika seharian bekerja 

    

2. Saya menggerakan otot leher ke samping kiri dan 

kanan sebelum bekerja agar tidak keras bila seharian 

bekerja 

    

3. Saya bekerja dengan posisi statis (diam) dalam 

waktu yang cukup lama sehingga timbul nyeri leher 

    

4. Saat bekerja saya menunduk lebih dari 8 detik     

5. Saya memutar leher ke kiri dan ke kanan ketika saya 

merasa tidak nyaman di bagian leher 

    

6. Leher terasa berat saat sedang bekerja     

7. Saya merasakan pegal-pegal di bagian belakang, 

kanan atau kiri leher saat bekerja 

    

8. Nyeri leher yang saya rasakan berada di satu titik 

atau menyebar dan rasanya seperti ditusuk  

    

9. Saya mengalami kesemutan di satu titik atau 

menyebar pada bagian leher saat bekerja 

    

10. Saya merasakan mati rasa pada bagian leher saat 

sedang bekerja 

    

11. Saya menengadahkan kepala ke belakang ketika 

saya merasa tidak nyaman pada bagian leher 

    

12. Saya memiringkan kepala ke kiri atau ke kanan pada 

saat bekerja 

    

13. Leher bagian belakang terasa panas saat bekerja atau 

setelah bekerja 

    



 

Terima Kasih   

  

14. Saya tidak merasakan nyeri pada bagian leher 

sebelum melakukan aktivitas pekerjaan 

    

15. Saya merasakan nyeri pada bagian leher saat 

melakukan pekerjaan 

    

16. Rasa nyeri leher yang saya rasakan timbul dan 

hilang pada waktu tertentu 

    

17. Saya merasakan nyeri pada bagian leher hanya pada 

saat melakukan pekerjaan 

    

18. Saya tidak merasakan nyeri pada bagian leher saat 

beristirahat 

    

19. Nyeri leher yang saya rasakan sembuh dengan 

sendirinya 

    

20. Nyeri leher yang saya rasakan sembuh pada saat 

saya beristirahat 

    

21. Skala nyeri leher yang saya rasakan dikisaran angka 

0-2 (nyeri ringan) 

    

22. Skala nyeri leher yang saya rasakan dikisakan angka 

3-6 (nyeri sedang) 

    

23. Skala nyeri yang saya rasakan dikisaran angka 7-10 

(nyeri berat) 

    

24. Saya pernah melakukan pengobatan untuk 

menghilangkan rasa sakit yang saya derita 

    

25. Saat saya merasakan nyeri pada bagian leher, saya 

memeriksakan diri ke RS/  Klinik/Puskemas 

    



Hasil Perhitungan SPSS Chi-Square Postur Janggal, Gerakan Berulang, 

Tingkat Risiko Ergonomi dengan Keluhan Myalgia (Nyeri Leher) 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Postur Janggal * 

Keluhan Nyeri Leher 
42 100.0% 0 0.0% 42 100.0% 

 

Gerakan Berulang * 

Keluhan Nyeri Leher 

42 100.0% 0 0.0% 42 100.0% 

 

RULA * Keluhan 

Nyeri Leher 

42 100.0% 0 0.0% 42 100.0% 

 

1. Postur Janggal 

Crosstab 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total 

Beresiko 

Tinggi 

Beresiko 

Sedang 

Postur Janggal Beresiko Count 20 7 27 

Expected Count 16.1 10.9 27.0 

% within Postur 

Janggal 
74.1% 25.9% 100.0% 

% of Total 47.6% 16.7% 64.3% 

Tidak 

Beresiko 

Count 5 10 15 

Expected Count 8.9 6.1 15.0 

% within Postur 

Janggal 
33.3% 66.7% 100.0% 

% of Total 11.9% 23.8% 35.7% 

Total Count 25 17 42 

Expected Count 25.0 17.0 42.0 

% within Postur 

Janggal 
59.5% 40.5% 100.0% 

% of Total 59.5% 40.5% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

  

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.643
a
 1 .010   

Continuity Correction
b
 5.060 1 .024   

Likelihood Ratio 6.693 1 .010   

Fisher's Exact Test    .020 .012 

Linear-by-Linear 

Association 
6.485 1 .011   

N of Valid Cases 42     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.07. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Symmetric Measures 

 Value 

Approx. 

Sig. 

Nominal by 

Nominal 

Phi .398 .010 

Cramer's V .398 .010 

Contingency 

Coefficient 
.370 .010 

N of Valid Cases 42  

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Postur 

Janggal (Beresiko / TIdak 

Beresiko) 

5.714 1.443 22.622 

For cohort Keluhan Nyeri 

Leher = Beresiko Tinggi 
2.222 1.050 4.703 

For cohort Keluhan Nyeri 

Leher = Beresiko Sedang 
.389 .187 .808 

N of Valid Cases 42   



2. Gerakan Berulang 

 

 

 

 

 

Crosstab 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total 

Beresiko 

Tinggi 

Beresiko 

Sedang 

Gerakan 

Berulang 

Beresiko Count 20 6 26 

Expected Count 15.5 10.5 26.0 

% within 

Gerakan 

Berulang 

76.9% 23.1% 100.0% 

% of Total 47.6% 14.3% 61.9% 

Tidak 

Beresiko 

Count 5 11 16 

Expected Count 9.5 6.5 16.0 

% within 

Gerakan 

Berulang 

31.3% 68.8% 100.0% 

% of Total 11.9% 26.2% 38.1% 

Total Count 25 17 42 

Expected Count 25.0 17.0 42.0 

% within 

Gerakan 

Berulang 

59.5% 40.5% 100.0% 

% of Total 59.5% 40.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.576
a
 1 .003   

Continuity Correction
b
 6.785 1 .009   

Likelihood Ratio 8.726 1 .003   

Fisher's Exact Test    .008 .004 

Linear-by-Linear 

Association 
8.372 1 .004   

N of Valid Cases 42     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.48. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 

 

 

 

 

  

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi 
.452 .003 

Cramer's V .452 .003 

Contingency Coefficient .412 .003 

N of Valid Cases 
42  

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Gerakan 

Berulang (Beresiko / Tidak 

Beresiko) 
7.333 1.815 29.630 

For cohort Keluhan Nyeri Leher 

= Beresiko Tinggi 2.462 1.155 5.246 

For cohort Keluhan Nyeri Leher 

= Beresiko Sedang .336 .155 .729 

N of Valid Cases 42   



3. Tingkat Risiko Ergonomi (RULA) 

 

Crosstab 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total 

Beresiko 

Tinggi 

Beresiko 

Sedang 

RUL

A 

Beresiko Tinggi Count 21 9 30 

Expected Count 17.9 12.1 30.0 

% within RULA 70.0% 30.0% 100.0% 

% of Total 50.0% 21.4% 71.4% 

Beresiko Sedang Count 4 8 12 

Expected Count 7.1 4.9 12.0 

% within RULA 33.3% 66.7% 100.0% 

% of Total 9.5% 19.0% 28.6% 

Total Count 25 17 42 

Expected Count 25.0 17.0 42.0 

% within RULA 59.5% 40.5% 100.0% 

% of Total 59.5% 40.5% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.783
a
 1 .029   

Continuity Correction
b
 3.382 1 .066   

Likelihood Ratio 4.763 1 .029   

Fisher's Exact Test    .041 .033 

Linear-by-Linear 

Association 
4.669 1 .031   

N of Valid Cases 42     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

4.86. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

  

Symmetric Measures 

 Value 

Approx. 

Sig. 

Nominal by 

Nominal 

Phi .337 .029 

Cramer's V .337 .029 

Contingency 

Coefficient 
.320 .029 

N of Valid Cases 
42  

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for RULA 

(Beresiko Tinggi / Beresiko 

Sedang) 
4.667 1.115 19.537 

For cohort Keluhan Nyeri 

Leher = Beresiko Tinggi 2.100 .912 4.834 

For cohort Keluhan Nyeri 

Leher = Beresiko Sedang .450 .229 .886 

N of Valid Cases 42   



 

a. Sampel Pengukuran Ergonomi 

  

 

 

SCORE RULA 

Neck = 3 

Trunk = 3 

Legs = 1 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

Upper Arm = 2 

Lower Arm = 3 

Wrist = 4 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

 

No. Resp Jenis Kelamin Kel. Usia Kel. Masa Kerja 

08 Laki-laki 45-49 Tahun 25-29 Tahun 

 

Final Score RULA = 6 

Tingkat Resiko = Level 3 

Tindakan = Diperlukan adanya investigasi dan perbaikan segera 

  

17
o
 = 3 

Midline = +1 

37
o
 = 3 

24
o
 = 3 

37
o 
= 2 

139
o
 = 2 

Midline = +1 

Legs = 1 



 

  

 

SCORE RULA 

Neck = 4 

Trunk = 1 

Legs = 2 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

Upper Arm = 2 

Lower Arm = 3 

Wrist = 4 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

 

No. Resp Jenis Kelamin Kel. Usia Kel. Masa Kerja 

09 Perempuan 45-49 Tahun 25-29 Tahun 

 

Final Score RULA = 7 

Tingkat Resiko = Level 4 

Tindakan = Diperlukan adanya investigasi dan perbaikan secepat mungkin 

  

37
o
 = 3 

Midline = 1 

0
o 
= 1 

11
o
 = 3 

Midline = +1 

16
o
 = 2 

118
o 
= 2 

Legs = 2 



 

 

SCORE RULA 

Neck = 3 

Trunk = 1 

Legs = 2 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

Upper Arm = 2 

Lower Arm = 3 

Wrist = 4 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

 

No. Resp Jenis Kelamin Kel. Usia Kel. Masa Kerja 

14 Perempuan 35-39 Tahun 10-14 Tahun 

 

Final Score RULA = 6 

Tingkat Resiko = Level 3 

Tindakan = Diperlukan adanya investigasi dan perbaikan segera 

  

28
o
 = 3 

0
0
 = 1 

18
o
 = 3 

Midline = +1 

22
o
 = 2 

136
o
 = 2 

Midline = +1 

Legs = 2 



 

 

SCORE RULA 

Neck = 3 

Trunk = 3 

Legs = 1 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

Upper Arm = 2 

Lower Arm = 3 

Wrist = 3 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

 

No. Resp Jenis Kelamin Kel. Usia Kel. Masa 

Kerja 

23 Laki-laki 35-39 Tahun 15-19 Tahun 

 

Final Score RULA = 6 

Tingkat Resiko = Level 3 

Tindakan = Diperlukan adanya investigasi dan perbaikan segera 

 

 

50
o 
= 3 

32
o
 = 3 

14
o
 = 2 

Midline = +1 

30
o
 = 2 

134
o
 = 2 

Midline = +1 

Legs = 1 



 

 

 

SCORE RULA 

Neck = 3 

Trunk = 3 

Legs = 2 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

Upper Arm = 2 

Lower Arm = 3 

Wrist = 4 

Muscle Use = 1 

Force = 0 

 

No. Resp Jenis Kelamin Kel. Usia Kel. Masa Kerja 

28 Perempuan 40-44 Tahun 20-24 Tahun 

 

Final Score RULA = 7 

Tingkat Resiko = Level 4 

Tindakan = Diperlukan adanya investigasi dan perbaikan secepat mungkin 

 

51
o
 = 3 

27
o
 = 3 

30
o
 = 3 

Midline = +1 

28
O
 = 2 

135
O

 = 2 

Midline = +1 

Legs = 2 



SCORES
Table A

Wrist 
1 2 3 4

1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 1 2 2 2 2 3 3 3

2 2 2 2 2 3 3 3 3

3 2 3 3 3 3 3 4 4

2 1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 3 3 3 3 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 5 5

3 1 3 3 4 4 4 4 5 5

2 3 4 4 4 4 4 5 5

3 4 4 4 4 4 5 5 5

4 1 4 4 4 4 4 5 5 5

2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6

5 1 5 5 5 5 5 6 6 7

2 5 6 6 6 6 6 7 7 Trunk Posture Score

3 6 6 6 7 7 7 7 8 1 2 3 4 5 6

6 1 7 7 7 7 7 8 8 9 Legs Legs Legs Legs Legs Legs
2 8 8 8 8 8 9 9 9 Neck 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

3 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

1 2 3 4 5 6 7+ 4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
1 1 2 3 3 4 5 5 5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

2 2 2 3 4 4 5 5 6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
3 3 3 3 4 4 5 6

4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7

6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7

8+ 5 5 6 7 7 7 7

No. Respondent : Assessor:

Section: Task: Date:

+

Table B

Wrist TwistWrist Twist

=

Table C

Final Score

+

=

+

+

Wrist Twist Wrist TwistLower 

Arm

Upper 

Arm



 



JAS tn RGA
lndonesia Highway Corp.

Nomor : CE.HM08.366
Perihal : Persetujuan Penetitian

22 Maret 2016

Yth.
Dekan
Fakultas llmu - llmu Kesehatan
Universitas Esa Unggul
Jl.Arjuna Utara 9. Kebon Jeruk
Jakarta 1 1 510

Berkenaan dengan surat Saudara Nomor : 14IFIKES/KESMAS/UEU/|/2016 perihal
pelaksanaan penelitian rangka tugas akhir (Skripsi), atas nama :

Nama : lndah Tri Novia Sari
NIM : 2012-31-006
Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Konsentrasi : " Hubungan Ergonomi Pekerja terhadap Keluhan Myalgia

(Nyeri Otot dan Sendi Leher) pada Petugas Operasional
Penjaga Pintu Tol Tangerang Karawaci di PT Jasa Marga ".

dengan ini kami sampaikan sebagai berikut :

'I . Pada prinsipnya kami dapat menyetujui menerima kehadiran Mahasiswa Saudara
dikantor PT Jasa Marga ( Persero ) Tbk, Cabang Jakarta Tangerang untuk
melakukan penelitian dan pengambilan data.

2. Waktu yang kami sediakan untuk pelaksanaan penelitian dan pengambilan data
mulai tanggal 01 April 2016 s.d 29 April 2016, pada jam kerja yaitu jam 08.00 -
17.00.

3. Data dan informasi yang kami berikan hanya terbatas untuk keperluan Akademis dan
tidak untuk dipublikasikan.

4. Perusahaan tidak memberikan dana selama melaksanaan penelitian tersebut.
5. Selama pelaksanaan penelitian, Mahasiswa diwajibkan mengikuti arahan dari unit

kerja terkait.
6. Membuat Laporan (hard/soft copy) hasil penelitian yang diserahkan kepada

Departemen Human Resources and General Affair Seksi General Affair dan kepada
Unit Jasa Marga Development.

Atas perhatian Saudara kami mengucapkan terima kasih.

a.n. General Manager Jakarh - Tangerang
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FORMULIR BIMBINGAN SKRIPSI

PROGRAM STUDI KESEHATAN I\,f,!SYARAKAT

UNTVERSITAS ESA UNGGUL
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Judul Skripsi
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Catatan;

L Bimbingan skripsi minimal 8 (delapan) kali.

2. Setelah penulisan laporan skripsi selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan

sidang skripsi.
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l. Bimbingan skripsi minimal 8 (delapan) kali.
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