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ABSTRAK 

Transportasi adalah sarana yang penting dalam kebutuhan setiap orang Sarana 

angkutan umum saat ini semakin ditingkatkan pemerintah, hal ini guna 

menunjang transportasi yang dibutuhkan masyarakat Jakarta. Selain itu 

mengingat Jakarta merupakan kota metropolitan dengan mobilitas yang 

sangat tinggi. Salah satu alat transportasi umum yang paling banyak 

digunakan oleh masyarakat Jakarta adalah Koperasi Angkutan Jakarta 

(Kopaja). Dari sekian banyaknya Kopaja, Kopaja No. 95 adalah salah satu 

Kopaja yang banyak digunakan masyarakat DKI Jakarta Khusunya Jakarta 

Barat. Keberadaan bus Kopaja No 95 Rute Tanah Abang–Rawa Lele sebagai 

sarana transportasi menjadi salah satu komponen pokok yang tidak dapat 

dipisahkan untuk memenuhi kebutuhan perjalanan manusia atau barang dari 

satu titik ke titik lainnya. Berbagai sarana transportasi yang ada memiliki 

karakteristik pelayanan yang berbeda mulai dari daya tampung, kecepatan, 

biaya, kenyamanan, keselamatan dan lain sebagainya yang menjadi 

pertimbangan bagi user (pengguna) dalam memilih jenis sarana transportasi 

yang akan digunakan.dalam hal ini penulis menggunakan  metode penelitian 

dengan pendekatan normatif empiris yaitu penelitian yang dilakukan dengan 

cara meneliti sesuai dengan data primer dan sekunder, selanjutnya penelitian 

dilakukan dengan cara mengkaji norma hukum yang berlaku atau peraturan 

perundang-undangan dan buku–buku yang sesuai dengan permasalahan dan 

sebagai data pelengkap. Bus kopaja pada umumnya berwana hijau putih, 

yaitu paduan warna antara warna hijau pada bagian atas dan putih putih pada 

bagian bawah yang berkapasitas 25 tempat duduk. Tetapi meski berkapasitas 

25 tempat duduk, kenyataannya kendaraan ini sering melebihi kapasitas 

penumpang (overcapacity) dan sering sekali angkutan umum Kopaja ini 

tampak ugal-ugalan di jalan. Kopaja sering tidak memperhatikan rambu-

rambu lalu lintas sehingga sering sekali membahayakan penumpang maupun 

pengguna jalan yang lain hal itu tidak sesuai dengan Undang-Undang 

perlindungan Konsumen pasal 4 atas kenyamanan, keamanan dan 

keselamatan bagi penumpang. Seharusnya Kopaja yang bergerak dalam jasa 

Transportasi Darat bisa memberikan pelayanan yang maksimal kepada 

konsumen. Dengan memberikan pelayanan sebaik mungkin, hal itu akan 

meningkatkan kridibilitas dari Kopaja yang pada akhirnya kepercayaan 

konsumen dalam menggunakan Kopaja No.95 sebagai sarana transportasi 

akan meningkat. 
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