DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL halaman
SURAT PERNYATAAN. ...ttt ettt sttt sttt et s ae s i
ABSTRAK ..ttt ettt ettt eaean 1
PERNYATAAN PERSETUJUAN......coitiiiitteitnienteeetese et il
HALAMAN PENGESAHAN. ... v
RIWAYAT HIDUP. ... v
KATA PENGANTAR. ...ttt eneas vi
DAFTAR TSIttt st viii
DAFTAR TABEL.....ootiiiiieeieeeee ettt s Xii
DAFTAR SKEMA L ... ittt ettt ettt et sttt sbee et Xiii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang ........cccveviiiiiiiiicieceeeeeee e e s e 1
B. Identifikasi Masalah ..........cccocoriiiiiiiiiiieee e 5
C. Pembatasan Masalah ...........coooiiiiiiiiiiiiiie e 6
D. Perumusan Masalah ...........cocoeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 6
E. Tujuan Penelitian ..........ccccoeviiiiiiiiieiiieieeeie ettt ettt 6

L. TUjuan UMUIN .ooececeieeieeieeieece ettt esaeesebeesseesesaeseessseensaessseenseenns 6

2. Tujuan KRUSUS ....oooiiiiieiiiciieeie ettt ettt ettt e saeebeeesaeessaesnseeseaans 6
F. Manfaat Penelitian ..........ccccooeiiiiiiiiiiioiieieeeee e

1. Bagi Masyarakat ..........cccoeeiiiiieiiieeiieiieeteeiteeee ettt ettt ens



2. Bagi PEMDACA .....ccouviiiiiiiiciicce et e 7
3. Ba@i PENEIItE c.uoeeiiiiiiiiiciccieeeeeee e et 7
BAB Il KERANGKA TEORI DAN HIPOTESIS
A. Landasan Teori
1. Imobilisasi
1.1 Pengertian IMODIliSAST ......cveevviieiieriiieiieiieeie e 8
1.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi imobilisasi..........ccceceveererienieneniienieenee, 9
1.3 Efek dari imobiliSasi........ccuerierieriieiieiiesieeie et 10
2. Personal hYZIENE ........cooouiiiiiiieiiiieciieecee et 13
2.1 Pengertian Personal hygiene..........cccoevvieiiiiiiieiiieiiecie e 13
2.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi personal hygiene............cccccvevveeiieeniennnnn. 14
2.3 Macam personal hygiene dan manfaatnya............ccccceeevverviienieeciienieeieenieenen. 15
2.3.1 Memandikan di tempat tidur...........cccocceeeiieriieiiienie e 16
2.3.2  Perawatan rambUL.........c..ccceriiriiiiirienieienesceeee e 16
2.3.3  Memotong KUKU.........ccouiiiiiiiiieiecieee e 17
2.3.4 Membantu Pasien Memelihara Kebersihan Gigi dan Mulut.................. 18
2.3.5 Membantu Pakaian dan Kain Tenun..........cccccoccevveniiiinieninncnencenen, 19
3. Defenisi KepUuaSAn..........cccuiiiiiiiiieiiecie ettt 19
3.1 Kepuasan PasiCn.........ccceeeiieiiiiiiieiieeieeee ettt 20
3.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan..........c..ccoceeverveneeneniieniencnneennnn. 22
3.3 Mengukur Tingkat Kepuasan...........cccceeeieriieiiieniieiienieecesee e 25
3.4 Manfaat pengukuran kepuasaan.............cccceeceeeviieriieniieniienieeee e 27
3.5 Klasifikasi Kepuasan..........c.cevuieeiieiiieiiieiie ettt 28

iX



3.6 Hubungan Antara Personal Hygiene oleh Perawat Dengan Kepuasan Pasien...28

B. Kerangka Berpikir .......ccccocuiiiiiiiiiiiiieiieie et 30

BAB 11l KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS

A, Kerangka KONSEP......cocuiiiiiieiiiie ettt s 31
Bl HIPOTESIS..uiieiiiiiiiie ettt ettt et e et e et e e et e e e e e enaeeees 32
C. Defenist 0perasinal..........cccueeeiiieriiiieriiieiiie ettt 32

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN

A. Rancangan Penelitian..............coooiiiiiiiiiiii e 43
B. Populasi dan Sampel..........ccoooiiiiiii 43
C. Metode dan alat pengumpulan data............cccceeeveerrieniienieniieeieeeie e 44
D. Uji validitas dan reabilitas..........c.cccueerieeiiieriieiieiie et 45
E. Waktu dan tempat...........cceeiieiiieiiieiiieeie et eteeieeeveeeeeeve e e ssveesseeenseens 46
F. Etika penelitian..........ccoveeiiiiiiiieeiieeeeee et e 46
G. Uji CODA INSIIUMEN......eeetiiiiieiieeiieeiie et eieeete et e eteeseeesbeesreeesbeessseenseesnseenseennns 48
H. Prosedur pengumpulan data.............ccceeviieiieriiienieiieeieciecee e 48
I Pengolahan data..........c.ccooueeiieiiiiiiiciiececeeee et 48
Jo ANAlisa data........ooouiiiiiii s 49
BAB V HASIL PENELITIAN
A. Profil RUMah SaKit.........cooueiiiiiiiiiiieiesee e 51
B. Analisa Unvariat.........cocccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 53
C. Analisa BIvarait........coocooiiiiiiiiiiiieee e e 64



BAB VI PEMBAHASAN

A. Keterbatasan Penelitian........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
B. HasSil ANALIST UNVATTAL. ..ccooeieiieeee et e et eeeeeeeeeeeereaeeeeeeeees 66
C. Hasil ANALIST BIVATIA.cceuiieeeieeieeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeenans 71

BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN.....eotiiiiiiiieciiccceee ettt e b e e saeeebaesee e 74
Bl SAran....cociiiie e e saee e 75
DAFTAR PUSTAKA . ettt et ettt sttt et e et e beebesaeenaeeneens 76

xi





