BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengaruh globalisasi saat ini membuat segala bidang teknologi
berkembang dengan pesat, salah satunya yaitu teknologi informasi.
Dengan adanya teknologi informasi, dapat membuat segala kegiatan
atau pekerjaan menjadi lebih mudah dan cepat dalam pengaksesannya.
Contohnya sistem informasi berbasis komputer merupakan salah satu
contoh teknologi informasi yang banyak digunakan oleh perusahaan-
perusahaan, individu maupun instansi pemerintahan dalam
pengambilan keputusan dan membantu kinerjanya.

Rumah sakit sebagai salah satu institusi pelayanan kesehatan
umum membutuhkan keberadaan suatu sistem informasi yang akurat
dan andal, serta cukup memadai untuk meningkatkan kualitas
pelayanannya kepada para pasien serta informasi yang dibutuhkan
pasiennya agar dapat diterima dengan cepat dan tepat sehingga mutu
standar pelayanan dapat memuaskan.

Pengelolaan data dirumah sakit merupakan salah satu komponen
penting dalam mewujudkan suatu sistem informasi di rumah sakit.
Lingkungan terkait yang dimaksud adalah bagian pendaftaran.
Pelayanan pertama pada proses pendaftaran pasien sangat perlu
diperhatikan, semakin cepat dalam proses pendaftaran bagi pasien akan
berpengaruh besar terhadap cepatnya layanan medis yang diinginkan
oleh pasien. Variabel yang banyak berhubungan dengan data pasien
dapat menyebabkan kesalahan dalam memasukkan data dan
membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses pendataan pasien,
sehingga pasien harus menunggu terlalu lama dan pelayanan kesehatan

di rumahsakit menjadi kurang efektif.
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Pendaftaran pasien rumah sakit secara online adalah sistem
pendaftaran pasien yang dilakukan dengan bantuan koneksi dari
internet yang dimaksud untuk memudahkan para pasien untuk
melakukan pendaftaran dan melakukan konsultasi dan berobat jalan di
rumah sakit. Dengan adanya sistem ini akan memudahkan para calon
pasien dalam proses pendaftaran dan mengetahui terlebih dahulu
pengelompokan jam praktek dokter yang berjaga pada hari tertentu.

Dari permasalahan-permasalahan diatas menjadi gagasan untuk
dituangkan ke dalam tugas akhir yang mengambil judul “Rancang
Bangun Sistem Informasi Perjanjian Dokter Berbasis Web
Menggunakan Framework Codeigniter (StudiKasus : RSUD
Tarakan Jakarta)”.

Identifikasi Masalah
Dari latar belakang permasalahan diatas, maka dapat diambil

suatu identifikasi permasalahan dalam penelitian ini antara lain, yaitu :

a. Bagaimana menanggulangi masalah yang terjadi di RSUD
Tarakan Jakarta seperti layanan informasi dan pendaftaraan secara
online?

b. Bagaiamana memberikan pelayanan informasi kepada calon
pasien secara cepat dan mudah?

c. Bagaimana memberikan kemudahan kepada calon pasien agar
dapat melakukan pendaftaran dan melakukan perjanjian untuk

konsultasi dengan dokter secara cepat?

Batasan Masalah
Ruang lingkup sistem ini hanya pada pembuatann sistem
informasi pelayanan informasi yang dibutuhkan oleh calon pasien

seperti jadwal praktek dokter dan pendaftaran secara online untuk
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penjadawalan konsultasi atau rawat jalan dan pengolahan database
yang berhubungan dengan pasien seperti kunjungan terakhir pasien dan
catatan diagnose pasien. Sistem ini tidak membahas tentang rekam

medis pasien dan pembayaran biaya berobat pasien.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah :

a.  Membentuk sistem informasi ataupun sarana yang memanfaatkan
kemajuan teknologi.

b. Membuat fitur-fitur pelayanan informasi yang mampu
memudahkan calon pasien dalam mendapatkan informasi,
sehingga pengaksesan informasi menjadi lebih cepat.

¢.  Membangun sistem pendaftaran calon pasien dan perjanjian
dokter yang mampu memudahkan pendaftaran dan layanan

penjadwalan konsultasi.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah dapat mempermudah calon
pasien dalam memperoleh pelayanan informasi secara cepat dan tepat
dan mempermudah calon pasien dalam melakukan pendaftaran dan
melakukan perjanjian dengan dokter untuk melakukan konsultasi
secara online karena dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja dan
dimana saja (realtime) tanpa terbatas ruang dan waktu dan
memberikan kemudahan pada front office rumah sakit dalam

melakukan pekerjaan.



1.6 Metode Penelitian

Metodologi penelitian pengumpulan data yang digunakan dalam

penyusunan tugas akhir ini adalah:

1.

Survey

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data atau materi yang

mengenai penulisan seperti:

a.

Observasi (studi lapangan), yaitu dengan melaksanakan
pengamatan dan penelitian di RSUD Tarakan Jakarta.
Wawancara, yaitu dengan melakukan Tanya jawab secara
langsung dengan pihak IT Rumah Sakit dan Staff
Pendaftaran

Metode pustaka, yaitu dengan membaca buku-buku yang relevan

untuk membantu dalam menyelesaikan masalah yang ada dan

juga untuk melengkapi data yang berhubungan dengan masalah

yang dibahas. Metodelogi Perancangan Sistem Informasi dengan

tahapan :

a.

Analisa kebutuhan

Dalam perancangan ini metode yang digunakan penulis
adalah metode extreme programming, Melakukan analisa
kebutuhan terhadap sistem yang akan dibuat. Merupakan
proses merencanakan, desain, pengkodean dan testing.
Desain Sistem

Melakukan perancangan sistem terhadap solusi dari
permasalahan yang ada dengan membuat rancangan UML,
rancangan UML yang akan dibuat menggunakan diagram
alur diantaranya adalah : Use Case Diagram, Activity

Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram.



1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun untuk memberikan
gambaran umum tentang penelitian yang dijalankan. Sistematika

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan,
mencoba merumuskan inti permasalahan yang dihadapi, menentukan
tujuan dan kegunaan penelitian, yang kemudian diikuti dengan

pembatasan masalah, asumsi, serta sistematika penulisan

BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini membahas berbagai konsep dasar dan teori-teori yang
berkaitan dengan topic penelitian yang dilakukan dan hal-hal yang

berguna dalam proses analisis permasalahan.

BAB 111l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini membahas tentang gambaran umum perusahaan, proses

bisnis yang sedang berjalan, analisis masalah.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini membahas mengenai perencanaan, pengembangan
penelitian, laporan dan implementasi yang akan dijalankan pada

penelitian ini.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini membahas kesimpulandan saran tentang hasil penelitian

yang telah dibuat oleh peneliti.



