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SOEMANTRI TAMAN PALEM TERHADAP SERVICE 

EXCELENCE FRONT OFFICE 

 

SKRIPSI  

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi 

 

Oleh 

FRESIA 

N.I.M : 2010-52-079 

 

Konsentrasi : Ilmu Hubungan Masyarakat 
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