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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LatarBelakang 

Memasuki era globalisasi, 

sebuahperusahaanharusmampuuntukmengikutiperubahan yang terjadibaik 

di dalammaupun di luarperusahaan. Perusahaan yang 

cenderungberpikirantradisionaldantidakmengharapkanadanyaperubahan, 

akanmenemuibanyakkesulitandalammenghadapikegiatanoperasional. 

Setiapperusahaanmemilikistrategimasing-masingdalamberbisnis, 

permasalahannyaadalahtepatkahstrategitersebutdipergunakanolehperusahaa

n, karenabilaternyatastrategi yang 

diterapkanolehperusahaantidaksesuaidengankeadaannya, 

makastrategitersebutakanmengakibatkankegagalanbagiperusahaan.Dalamha

lmerencanakanstrategibisnis, perananteknologiinformasimemilikipengaruh 

yang sangatbesar. Hal initerjadikarenadenganteknologiinformasi yang ada, 

perusahaandapatmembuatpekerjaanmenjadilebihmudah. Selainitu, 

teknologiinformasijugamempunyaiperanan yang 

sangatpentingdalamterselenggaradanterlaksananyasisteminformasi. 

Sisteminformasi yang didukungdenganteknologiinformasi yang handal, 

dapatmenciptakanefektifitasdankeselarasankinerjadalamsuatuperusahaan.  

TB. Sinar Inti Baja adalah sebuah Usaha dagang yang bergerak 

dibidang penjualan barang dan jasa, yang 

menawarkanpenjualanbarangberupa Baja 

ringansertamenawarkanjasadalampembuatankontruksibajaringan. Toko ini 

telah berdiri sejak tahun 2012 yang pada awalnya hanya menitik beratkan 

pada penjualan baja ringan padabengkel – bengkel las saja, 

DenganhanyamengandalkanpenjualanbarangSinar Inti Baja 

menilaibahwatidakdapatmenjangkausektorpasar yang lebihluas. Sejak tahun 
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2014 Sinar Inti Baja menambahkan kegiatan bisnisnya menjadi bisnis 

penjualan jasa, denganbekerjasamadenganbeberapabengkel las hingga saat 

ini sudah terdapat 24 tenaga ahli yangdapatdibagimenjadi 6 timdan siap 

diterjunkan kedalam lapangan.TB. Sinar Inti Baja 

masihbelummenggunakansistemdalam proses bisnis yang 

sedangberjalansaatini, pelanggan yang 

inginberkonsultasiuntukmengetahuihargabarangmasihharusdatangketokount

ukbisabertemudengankonsultan. Permasalahan ini merupakan kendala yang 

umumnya berpengaruh terhadap omset yang dihasilkan Toko. Kesulitan 

pelanggan untuk memperoleh informasi mengenai jenis, ukuran, 

beratdanhargabarang merupakan salah satu kendala yang dihadapi selama 

penggunaan sistem manual. Untuk melihat informasi mengenai barang yang 

dibutuhkan, pelanggan harus datang ke toko untuk mengetahui informasi 

secara mendetail. Selain itu customer 

harusdatangketokountukkonsultasimengenaiperkiraanbiayakonstruksi, 

bahan – bahanapasaja yang diperlukanserta lama waktupengerjaan. Kendala 

seperti ini akan berdampak pada berkurangnya minat pelanggan untuk 

melakukan transaksi. Jangkauan pasar yang sempit juga merupakan kendala 

yang dihadapi pihak toko,sertaomset penjualan yang kurangmaksimal.  

Sebagaisolusidaripermasalahantersebut, 

makapenggunaansisteminformasisangatmenunjanguntukmengurangipermas

alahantersebut. 

Olehkarenaitupenulistertarikuntukmembangunsuatusisteminformasi yang 

penulisberijudul“ Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 

PemesananBarangdanJasa Konstruksi Berbasis Web ” 
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1.2 IdentifikasiMasalah 

Adapunidentifikasimasalah yang diambil di TB. Sinar Inti 

Bajaadalah : 

1. Bagaimanamembuatsuatusisteminformasipemesanan 

jasa konstruksi baja ringan berbasis webpadaTB. Sinar Inti 

Bajadalammemonitororder dari customer yang melakukan 

pemesanan secara online ? 

2. Bagaimanamembuatsistemkonsultasi yang 

dapatmembantumemprediksibiayakontruksi ? 

 

1.3 TujuanPenelitian 

Tujuandaridilakukannyapenelitianiniadalah : 

1. Untukmengetahuistatuspemesanan jasa konstruksi  

yangsedangberjalan. 

2. Merancangsistemkonsultasi yang 

dapatmembantucustomeruntukmendapatkanperkiraanbiayakontru

ksi yang ingindipesan 

 

1.4 BatasanMasalah 

Permasalahan yang 

tercakuptidakberkembangterlalujauhataumenyimpangterlalujauhdarituj

uannyadantidakmengurangiefektivitaspemecahannya. 

pembatasanmasalah yang dibuatsebagaiberikut : 

1. Sisteminformasidibuathanyadigunakanuntukpemesanan jasa 

konstruksi baja 

ringandanjugauntukmelayanikonsultasicustomeryang 

mengunjungi situs ini. 
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2. Sistem yang dibuatmembahasmasalahpemesanan jasa konstruksi 

baja ringan dari customer, dari proses order sampai barang 

diterima customer. 

 

1.5 ManfaatPenelitian 

a.  Manfaatbagiperusahaan : 

• Memudahkan proses pengelolaancustomer 

yangmemesan. 

• Memberikanlaporanpemesanandaricustomersecara 

detail danefisien. 

 

b. Manfaatbagicustomer : 

• Membantu customer dalam hal konsultasipemesanan 

produk dari baja ringan. 

• Customer bisa memesan secara online, sehingga 

tidakperludatangke took. 

 

c. Manfaatbagipeneliti : 

• Dapatmemahamilatarbelakangmasalah yang 

sedangditeliti. 

• Dapatmembuatkansolusiuntukmengatasimasalah yang 

dihadapikhususnyadalamhalpemesananproduk baja 

ringanini. 

 

 

1.6 MetodologiPenelitian 

Metodologipenelitian yang dipakaiolehpenulisdalamtugasakhiriniadalah : 

1. StudiPustaka, mencarisumberinformasidaribuku-buku yang 

terkaitsecaralangsungmaupuntidaklangsunguntukmengetahuisec

arateoritispermasalahan yang sedangdihadapai. 
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2. Menggunakan model classic life cycle,melakukantahapan-

tahapanperancangansistemmulaidarimenganalisakebutuhan, 

merancang, melakukanujicoba, 

sampaidenganimplementasi&perawatan. 

3. MetodeanalisisSWOT, 

metodeinimenggunakanempatvariabelevaluasiyaitu  Strengths 

(kekuatan), Weakness (kelemahan), Opportunities (peluang), 

Threats (tantangan). 

4. Observasi( pengamatansecaralangsung), 

mengamatisecaralangsung&mencatatalurkerjasistem yang 

sedangdigunakansaatiniuntukmendapatkan data secaraumum. 

5. Interview( wawancara ), 

melakukantanyajawablangsungkepadatimvisibility, supervisor 

& manager di departementerkait, sehubungandengansistem 

yang sedangberjalan. 

6. Metodologi perancangan sistem adalah menggunakan System 

Development Life Cycle (SDLC), yaitu(Satzinger2011 :25): 

 

  

 

 

 

 

 

 

      

Perencanaan 

Analisis 

Perancangan 

Implementasi 

Testing 
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Gambar 1.1 Grafik SDLC 

 

a. Perencanaan yaitu tahap untuk menentukan tujuan dari 

pembuatan sistem informasi pemesanan jasa konstruksi 

baja ringanberbasis web yang akan dibuat dan menyiapkan 

berbagai data dan informasi yang dibutuhkan. 

Pengumpulan data yang berhubungan dengan sistem 

informasi pemesanan jasa konstruksi baja ringanberbasis 

webini. 

 

b. Analisis yaitu analisa terhadap sistem yang sedang 

berjalan untuk kemudian dilakukan perbaikan dalam sistem 

yang akan dibuat. 

c. Perancanganyaitu tahap untuk melakukan perancangan 

aplikasi ini. Terdapat tiga tahapan perancangan, yaitu : 

Perancangan desain interface, perancangan isi, dan 

perancangan alur program. 

 

d. Implementasi yaitu 

tahapanuntukmelakukanpenerapanterhadapsistem 

informasi pemesanan jasa konstruksi baja ringanberbasis 

web yang telahdibuat. 

 

e. Testing yaitutahapanmelakukan test terhadapsistem yang 

telahdibuat. 

Maintenance 
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f. Maintenaceyaitutahapanmelakukanpemeliharaan sistem 

agar sistem yang dibuat dapat berjalan dengan optimal 

dalam prosesnya. 

 

 

 

 

1.7 SistematikaPenulisan 

 

TugasAkhirinidisusunberdasarkansistematikapenulisansebagaiberikut : 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab inimerupakanbagianPendahuluan yang 

menjelaskantentangLatarBelakang, IdentifikasiMasalah, 

TujuanPenelitian, BatasanMasalah, ManfaatPenelitian, 

MetodologiPenelitiandanSistematikaPenulisan. 

 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab inimerupakanbagianLandasanTeori yang berisikanteori-teori yang 

melandasipembangunansisteminformasi. 

 

BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab inimenjelaskantentangGambaranUmum Perusahaan 

dansejarahTB. Sinar Inti Baja. 

 

BAB IV  : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalambabiniberisitentanghasildanpembahasandarisistem yang 

telahdibangun. 
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BAB V : EVALUASI 

Bab 

inimenyimpulkanseberapajauhsisteminiberfungsidenganbaikdenganme

nyimpulkanhasilujicobadaribeberapa user. 

 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

PadababiniberisitentangKesimpulandaripenelitian yang dilakukandan 

Saran. 


