
vi 
 

ABSTRAKSI 

Rani Apriani Analisis Pengendalian Internal atas Penagihan Jasa Kebersihan untuk 

Meminimalisasi Piutang Tak Tertagih di Perusahaan PT. RCS (Dibimbing oleh Drs, 

Darmansyah, HS, Ak, MM, CISA).Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

efektifitas pengendalian internal atas penagihan di PT. RCS Sampel dari penelitian ini 

dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel dari 

penelitian ini adalah 7 orang yang berpengaruh dengan tujuan penelitian dari total 

populasi yaitu 15 orang karyawan PT.RCS.Dari hasil penelitian yang diperoleh 

berdasarkan internal control questionnaires, memberi kesimpulan bahwa 

pengendalian internal atas penagihan pada PT. RCS berdasarkan analisis dengan 

metode champion, skala Guttman menunjukan nilai yang  efektif yaitu 69% 
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ABSTRACT 

 

Rani Apriani Analysis of Internal Control on billing to Minimize Bad Debts in 

PT.RCS(1ed by Drs, Darmansyah, HS, Ak, MM, CISA).This study aims to determine the 

effectiveness of internal control over credit sales and billing in PT. RCS Samples of this 

study were selected using purposive sampling method. The number of samples of this 

research are 7 people who influence the research objectives of the total population 15 

poeple PT.RCS employees.From the research results obtained by the internal control 

questionnaires, suggests that the internal control over credit sales and billing in PT. 

RCS based analysis methods champion, Guttman scale shows the value of an effective 

69% 

 

 


