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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

 

Petunjuk pengisian 

 Pertanyaan terdiri dari 2 bagian A merupakan pertanyaan umum dan 

bagian B merupakan pertanyaan khusus. Jika Bapak/Ibu berkeberatan untuk 

mencantumkan nama, maka pertanyaan pertama  pada bagian A boleh tidak diisi. 

A. Pertanyaan umum  

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin  : 

3. Jabatan / bagian  : 

4. Latar belakang  : 

5. Lama bekerja  : 

B. Pertanyaan Khusus 

   Pertanyaan kuisioner ini mengenai “Evaluasi Pengendalian Internal 

terhadap prosedur piutang usaha pada penjualan kredit” pada perusahaan tempat 

bapak/ibu bekerja. Bapak/ibu di mohon untuk member tanda silang (x) pada 

jawaban yang menurut Bapak/Ibu sesuai. 

Adapun alternative jawaban adalah sebagai berikut: 

Jawaban “Ya” 

Jawaban “Tidak” 
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No Pertanyaan Ya Tidak Keterangan 

Observasi 

1 Perusahaan telah menerapkan SOP  

( standartOperating Procedurs)  

untuk divisi yang menangani Piutang 
 

   

2 Transaksi Penjualan kredit diketahui  

dan disetujui oleh pimpinan Penjualan 
 

   

3 Retur Penjualan harus mendapatkan 

Persetujuan dari Pimpinan penjualan 
 

   

4 Setiap piutang tak tertagih diketahui 

dan dilakukan cross chek oleh  

pimpinan 
 

   

5 Surat perintah penagihan dikeluarkan& 

 diketahui pimpinan penagihan 
 

   

6 Pengiriman barang kepada pelanggan  

diketahuioleh pimpinan penjualan 
 

 
 

   

Pemisahan Fungsi dan Tugas 

7 Pemisahan Fungsi penjualan dengan 

 fungsi penerimaan kas 
 

   

8 Pemisahan fungsi pemberi kredit  

dengan fungsi penagihan piutang 

 
 

   

9 Pemisahan fungsi antara fungsi  

Pencatatan piutang usaha dengan 

penerimaan kas 
 

   

10 Pemisahan fungsi antara fungsi pemberi 

kredit dengan fungsi pencatatan 
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Dokumentasi dan pencatatan 

11 Perusahaan menggunakan daftar harga (price 

list) dalam penjualan 

   

12 Setiap penjualan diminta surat 

pesanan(Purchase Order) dari  

Pembeli 
 

   

13 Surat Orer bernomor urut tercetak 

danpemakaiannyadipertanggungjawabkanoleh 

bagian 

Penjualan 

 
 

   

14 Faktur penjualan bernomor urut tercetak dan 

dipertanggungjawabkan oleh bagian penjualan 

   

15 Bagian penjualan setelah menerima pesanan 

dari pelanggan terlebih dahulu memeriksa stok 

dan harga 

   

16 Bagian penjualan meminta persetujuan kepada 

bagian penagihan untuk setiap nota pesanan 

   

17 Perusahaan menentukan tanggal jatuh tempo 

dalam memberikan piutang  

   

18 Faktur penjualan dalam kota yang ditagih oleh 

kolektor dan ditulis dalam form pembagian 

kolektor 
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Pengendalian atas penggunaan aktiva (Pengamanan harta perusahaan) 

19 Hasil penagihan secara tunai langsung 

diserahkan ke bagian kasir 

   

20 Setiap transaksi pengiriman uang 

dilakukan dengan cara transfer bank 

   

21 Seluruh penerimaan kas dari piutang 

seluruhnya disetor ke bank 

   

22 Bagian penagihan mengirimkan surat 

pernyataan piutang kepada pelanggan 

setiap akhir bulan 

   

23 Terdapat batasan kredit maksimal yang 

diberikan kepada setiap pelanggan 

   

Pemeriksaan Periodik oleh Pihak Independen 

24 Pemeriksaan secara berkala atas 

transaksi yang berkaitan dengan 

penjualan 

   

25 Pemeriksaan secara berkala atas 

transaksi yang berkaitan dengan piutang 

usaha 

   

 

 

 

 



79 
 

 
 

No Pertanyaan Ya Tidak Keterangan 

Observasi 

1 Perusahaan telah menerapkan SOP  

( standartOperating Procedurs)  

untuk divisi yang menangani Piutang 
 

4 8  

2 Transaksi Penjualan kredit diketahui  

dan disetujui oleh pimpinan Penjualan 
 

12 0  

3 Retur Penjualan harus mendapatkan 

Persetujuan dari Pimpinan penjualan 
 

9 3  

4 Setiap piutang tak tertagih diketahui 

dan dilakukan cross chek oleh  

pimpinan 
 

11 1  

5 Surat perintah penagihan dikeluarkan& 

 diketahui pimpinan penagihan 
 

10 2  

6 Pengiriman barang kepada pelanggan  

diketahuioleh pimpinan penjualan 
 

 
 

12 0  

Pemisahan Fungsi dan Tugas 

7 Pemisahan Fungsi penjualan dengan 

 fungsi penerimaan kas 
 

6 6  

8 Pemisahan fungsi pemberi kredit  

dengan fungsi penagihan piutang 

 
 

10 2  

9 Pemisahan fungsi antara fungsi  

Pencatatan piutang usaha dengan 

penerimaan kas 
 

7 5  

10 Pemisahan fungsi antara fungsi pemberi 

kredit dengan fungsi pencatatan 

3 9  
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Dokumentasi dan pencatatan 

11 Perusahaan menggunakan daftar harga (price 

list) dalam penjualan 

2 10  

12 Setiap penjualan diminta surat 

pesanan(Purchase Order) dari  

Pembeli 
 

3 9  

13 Surat Orer bernomor urut tercetak 

danpemakaiannyadipertanggungjawabkanoleh 

bagian 

Penjualan 

 
 

11 1  

14 Faktur penjualan bernomor urut tercetak dan 

dipertanggungjawabkan oleh bagian penjualan 

11 1  

15 Bagian penjualan setelah menerima pesanan 

dari pelanggan terlebih dahulu memeriksa stok 

dan harga 

10 2  

16 Bagian penjualan meminta persetujuan kepada 

bagian penagihan untuk setiap nota pesanan 

2 10  

17 Perusahaan menentukan tanggal jatuh tempo 

dalam memberikan piutang  

12 0  

18 Faktur penjualan dalam kota yang ditagih oleh 

kolektor dan ditulis dalam form pembagian 

kolektor 

12 0  
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Pengendalian atas penggunaan aktiva (Pengamanan harta perusahaan) 

19 Hasil penagihan secara tunai 

langsung diserahkan ke bagian 

kasir 

11 1  

20 Setiap transaksi pengiriman uang 

dilakukan dengan cara transfer 

bank 

2 10  

21 Seluruh penerimaan kas dari 

piutang seluruhnya disetor ke bank 

6 6  

22 Bagian penagihan mengirimkan 

surat pernyataan piutang kepada 

pelanggan setiap akhir bulan 

8 4  

23 Terdapat batasan kredit maksimal 

yang diberikan kepada setiap 

pelanggan 

7 5  

Pemeriksaan Periodik oleh Pihak Independen 

24 Pemeriksaan secara berkala atas 

transaksi yang berkaitan dengan 

penjualan 

12 0  

25 Pemeriksaan secara berkala atas 

transaksi yang berkaitan dengan piutang 

usaha 

6 6  

Klien 

PT.SNP 

Dibuat oleh: Diisi dan diperiksa oleh: 

 


