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ABSTRAK 

 

       NOVA ROHMAH, Analisis Pengaruh Stres Kerja terhadap Komitmen 

Organisasional Petugas Kebersihan di wilayah Jakarta Barat melalui kepuasan 

kerja. dibimbing oleh ( Rina Anindita). 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja (X1) terhadap 

Komitmen Organisasional (Y) melalui Kepuasan Kerja (X2) pada Petugas 

Kebersihan, Jakarta Barat. Metode penelitian yang digunakan pada pengambilan 

sampel adalah metode probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 140 

responden. Responden penelitian ini adalah petugas kebersihan yang bekerja di 

wilayah Palmerah dan Tanjung Duren. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Jalur, dan Uji 

Determinasi. 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja, stres kerja berpengaruh terhadap Komitmen Organisasional, 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap Komitmen Organisasional. Selanjutnya stres 

kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasional dengan kepuasan kerja 

sebagai variable intervening. 
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ABSTRACT 

 

      NOVA ROHMAH, Analysis of the Effect of job Stress on Organizational 

Commitment of janitor through job satisfaction in West Jakarta area supervised 

by (Rina Anindita). 

       The objective of the reseach is to determine the effect of Work Stress (X1) on 

Organizational Commitment (Y) through Job Satisfaction (X2) at janitor, West 

Jakarta. The research method used the probability sampling method with the 

number of samples as many as 140 respondents. The respondents of this study are 

janitors working in Palmerah and Tanjung Duren areas. Data analysis techniques 

used in this study are Test Validity, Reliability Test, Path Analysis, and Test of 

Determination. 

       The results showed that job stress does affect the job satisfaction, Work stress 

has no effect on Organizational Commitment, Job satisfaction affects 

Organizational Commitment, Furthermore, work stress affect the organizational 

commitment with job satisfaction as a variable intervening.  
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