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ABSTRAK 

Erwin Nurdiansyah. Analisis Mengenai Faktor – Faktor Yang Menentukan 
Keputusan Pembelian Kawasaki Ninja 250 FI (Studi Kasus Pada Konsumen 
Kawasaki Ninja 250 FI Di PT. Tetap Jaya Motorindo No.1A Cengkareng, Jakarta 
Barat) dibimbing oleh Prof. Dr. Lia Amalia, MM. 

Studi ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang menentukan 
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian motor Kawasaki Ninja 250 FI di 
dealer PT. Tetap Jaya Motorindo. Hasilnya menunjukan bahwa ada 7 (tujuh) faktor 
yang menentukan keputusan pembelian yaitu kualitas produk yang baik, bentuk/disan 
produk yang menarik, nama merek yang terkenal, harga sesuai dengan kualitas 
produk, ketersediaan produk di dealer, karyawan yang mengetahui tentang produk, 
dan pelayanan yang diberikan cukup baik. Dan dari ke 7 (tujuh) faktor tersebut ada 1 
faktor yang paling dominan dalam menentukan keputusan pembelian konsumen yaitu 
faktor pengetahuan karyawan tentang produk tersebut.


