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LAMPIRAN 1
PRA SURVEY

Responden yang terhormat,

Terimakasih atas partisipasi anda untuk meluangkan waktu untuk mengisi daftar
pertanyaan pra survey ini, dengan tujuan untuk sebagai data untuk penelitian saya
mengenai “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Detergen Daia ( Studi kasus Ibu Rumah Tangga di
wilayah Kedoya Selatan, Jakarta Barat)”. saya berharap responden dapat

menjawab dengan sebaik-baiknya.

A. Citra Merek

1. Apakah Merek detergen Daia selalu ada dipikiran anda saat ingin membeli
detergen ?

A. Setuju B. Tidak Setuju

Alasannya :




B. Kualitas Produk

2. Menurut anda bagaimana Kualitas Produk detergen Daia dalam

membersihkan noda pada pakaian ?

A. Baik B. Tidak Baik

Alasannya :
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C. Harga

3. Menurut anda apakah Harga detergen Daia sesuai dengan kualitasnya ?

A. Sesuai B. Tidak Sesuai

Alasannya :
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LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Detergen Daia

(Studi kasus pada Ibu Rumah Tangga di Wilayah Kedoya Selatan, Jakarta Barat)

Tujuan kuesioner penelitian :

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh informasi dari anda berkaitan
dengan pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian
detergen Daia di wilayah Kedoya Selatan, Jakarta Barat. Penelitian ini dilakukan dalam
rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi Jurusan Ekonomi Manajemen di Universitas Esa
Unggul. Saya berharap partisipasi anda untuk dapat menyediakan waktu dan pendapatnya
dalam pengisian kuesioner penelitian ini. Atas kerjasama dan bantuan yang diberikan tidak
lupa saya mengucapkan terima kasih.

Bagian | : Data Responden

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda silang (X).

Nama :

1. Usia:
a. 20-25
b. 26-30

2. Status Tempat Tinggal :

a. Rumah Sendiri
b. Dengan Orang Tua

3. Pendidikan Terakhir :
a. SMP
b. SMA

4. Pengeluaran Per bulan :

a. <Rp. 1.000.000

c. 31-35
d. >35

c. Dengan Saudara
d.Lainnya.................coon, (Sebutkan)

c. Perguruan Tinggi

c. Rp.2.000.001 s/d Rp. 3.000.000

b. Rp.1.000.001 s/d Rp. 2.000.000 d. >Rp.3.000.001




Bagian Il : Petunjuk Pengisian
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Isilah kuesioner dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom yang tersedia dan pilih
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju S . Setuju
TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
NO. Pernyataan Alternatif Jawaban
SS |S |TS |sSTS

Citra Merek (X1)

1. Deterjen Daia yang digunakan dibuat oleh perusahaan yang
sudah terkenal

2. Deterjen Daia mudah ditemukan

3. Deterjen Daia lebih banyak dipilih oleh Ibu Rumah Tangga

4. Merasa lebih aman menggunakan deterjen Daia

5. Merek deterjen Daia mudah diingat
Kualitas Produk (X2)

6. Deterjen Daia dapat membersikan noda pada pakaian

7. Deterjen Daia dapat menghilangkan noda dibaju lebih
mudah

8. Aroma deterjen Daia yang harum

9. Busa deterjen Daia lebih lembut ditangan

10. Daya tahan kemasan sabun deterjen Daia tidak mudah rusak

11. | Aroma deterjen Daia yang dapat tahan lama

12. Desain kemasan deterjen Daia yang menarik

13. Penampilan deterjen Daia yang inovatif

14, Deterjen Daia merupakan merek yang terkenal
Harga (X3)

15. | Harga deterjen Daia terjangkau

16. Harga deterjen Daia yang bervariasi sesuai dengan ukuran

17. | Harga deterjen Daia sesuai dengan kualitas produk

18. Harga deterjen Daia sesuai dengan hasil yang diinginkan

19. Harga deterjen Daia dapat bersaing dengan produk lain

20. | Harga deterjen Daia lebih murah dibandingkan dengan
produk lain

21, Harga deterjen Daia sesuai dengan manfaat yang dirasakan
Keputusan Pembelian (YY)

22, Deterjen Daia menyediakan kebutuhan saya untuk
membersihkan pakaian

23. | Mendapat informasi tentang deterjen Daia dari orang lain

24. Mencari informasi lebih lanjut tentang deterjen Daia

25. Mengevaluasi beberapa merek deterjen yang ada

26. Deterjen Daia menjadi pilihan alternatif yang dipilih

27. Memutuskan untuk membeli deterjen Daia setelah
mengevaluasi beberapa alternative

28. Merasa yakin dengan keputusan pembelian deterjen Daia

29. | Selalu melakukan pembelian ulang kembali deterjen Daia

30. Merasa puas dengan deterjen Daia
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LAMPIRAN 6
HASIL UJI RELIABILITAS 30 RESPONDEN

1. Variabel Citra Merek (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.618 5

2. Variabel Kualitas Produk (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.755 9

3. Variabel Harga (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.841 7

4. Variabel Keputusan Pembelian ()

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.806 9

5. Variabel Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2), Harga (X3) dan
Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.936 30
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LAMPIRAN 7
HASIL UJI NORMALITAS

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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LAMPIRAN 8
HASIL UJI MULTIKOLONIERITAS

Coefficients?

101

Collinearity Statistic

hilpdel Tolerance VIF
(Constant)
Citra Merek .870 1.150
Kualitas Produk 922 1.084
Harga .829 1.206




Regression Studentized Residual

LAMPIRAN 9
HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

102

3=

0=

o}
L]
o (u]
o o o
o
Cbc. Oz © o
Q o o
o
o o o,
Q OO O% 00
o °o @ %%@ o
o
° o (o) @ o % c:-%cl @
Q (6] o} @Q) (o] (o] o
o o @ o [« ] o
o} o} o 9
° 0000 =] 9 ODO
P o o Y% 9% a © o o ©
o Qbo
' @ ®q
o
o
o
T T T T T
2 1 0 1 2

Regression Standardized Predicted Value



LAMPIRAN 10

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients?

103

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -1.157 2.385
Citra Merek 0.521 0.099 0.317
Kualitas Produk 0.287 0.059 0.284
Harga 0.609 0.091 0.414

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



LAMPIRAN 11

HASIL UJI t

Coefficients?

104

Unstandardized

Standardized

Model Coefficients Coefficients T Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) -1,157 2,385 -0,485 | 0,628
Citra Merek 0,521 0,099 0,317 5,257 | 0,000
Kualitas Produk 0,287 0,059 0,284 4,857 | 0,000
Harga 0,609 0,091 0,414 6,714 | 0,000




LAMPIRAN 12
HASIL UJI F
ANOVA®
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression 786.023 3 262.008 56.853 .000°

Residual 672.837 146 4.608

Total 1458.860 149

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

b. Predictors: (Constant), harga, Kualitas_Produk, Citra_merek
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LAMPIRAN 13

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R?)

Model Summary®

Std. Error
Adjusted of the Durbin-
Model R R Square | R Square | Estimate Watson
1 734° 0.539 0.529 2.147 1.397

a. Predictors: (Constant), harga, Kualitas_Produk, Citra_merek

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

106





